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IT-TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-XOGHOL FIL-PROGETT WBL
ACCELERATOR

' Il-progett WBL Accelerator joffri varjeta ta’ rizorsi u opportunitajiet biex ittejjeb il
. -kompetenzi ta’ mentoring tieghek u r-rutini ta’ kuljum.

INTRODUZZIONI TA’ AWTURI U SHUBIJA

Sib min hu involut fil-progett tal-WBL Accelerator u fil-produzzjoni ta’ din ir-
rivista. Tghallem dwar il-kompetenzi u I-organizzazzjonijiet imsiehba taghna.

. IT-TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-XOGHOL... XI JFISSER?

Ejja nesploraw ezattament x’ nifhmu bi taghlim ibbazat fuq ix-xoghol u kif
jehtieg i tevolvi biex issawwar il-forza tax-xoghol ta’ il-futur.

{! GHALIEX IL-KUMPANIJI HUMA SIEHBA EWLENIN FIT-
' TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-XOGHOL?

Sib ghaliex il-kumpaniji ghandhom rwol importanti fit-taghlim ibbazat fuq ix-
xoghol u li jakkumulaw il-beneficdji reciproci.
NQABBLU T-TUFFIEH MAL-LARING — DILEMMA?

Li tifhem il-kompetenzi tal-applikanti jista’ jkun sfida billi ma tantx tista’ tqab-
bel i¢-Certifikati u d-diplomi taghhom. Sib kif tac¢essa I-informazzjoni li ghan-
o - dek bzonn!

IMPRESSJONA BIL-JARGON PROFESSJONALI TIEGHEK

Uri I-gharfien espert tieghek b'lingwa professjonali u impressjona lill-kollegi u
& lis-superjuri b'vokabolarju ta’ I-oghla livell uzat madwar I-Ewropa u lil hinn.

20 IL-WBL HIJA R-RICETTA GHALL-AHJAR PRATTIKA
§ TAL-ETK?

II-prattika turi weghda li tista’ tghin biex izzid il-kompetenzi tal-istudenti fuq il
-post tax-xoghol u tibbenefika lil min ihaddem, li jikseb aktar impjegati kwali-
fikati.
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PJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL

IPPJANAR U STRUTTURAR TA’ TAHRIG FIL-KUMPANIJA

Programmi ta’ apprendistat huma strument ghar-reklutagg b'success tal-
impjegati, l-ippjanar tal-karriera u I-izvilupp tal-persunal fil-kumpanija.

ROCKET MAN: IL-MENTOR WBL MODERN

Kif jistghu I-mentors jizguraw li I-apprendisti taghhom ikollhom suc¢cess fl-
istruttura tal-programm ta’ apprendistat taghhom u li jilhqu I-mira taghhom?

NIZGURAW IMPJEGATI LIL HINN MILL-ORIZZONT

L-izgurar ta’ impjegati jew apprendisti kwalifikati fuq livell lokali jista" jkun
sfida reali. Dan I-istudju tal-kaz mill-Germanja juri li alternattivi jistghu jisten-
new lil hinn mill-fruntiera.

IR-RIKONOXXIMENT JIZGURA REKLUTAGG TA’ KWALITA

Fl-ekonomija moderna b’forza mobbili diversa, kif jistghu min ihaddem jizgura
li jaghrfu liema kwalifiki ged jigu pprezentati lilhom mill-applikanti ghax-
xoghol?

IL-HAJJA TA’ KULJUM TA’ MENTOR TAGHLIM IBBAZAT FUQ
IX-XOGHOL

II-hajja ta’ kuljum tal-mentors tikkonsisti f'attivitajiet, interazzjonijiet u sfidi
differenti, li jinkludu I-esperjenza li apprendist se jwettaq bhala parti minn
tgeghid ta’ apprendistat.

X'GHANDEK BZONN BIEX TKUN MENTOR TAGHLIM IBBAZAT
FUQ IX-XOGHOL?

Ahseb dwar |-taghrif, il-hiliet u I-kwalitajiet personali tieghek. Tahseb li ghan-
dek dak li hemm bzonn biex tkun mentor effettiv taL-apprendistat?

GHAZLIET PEDAGOGICI GHAL WBL FIL-KUMPANIJI |

Mhux l-esperjenzi kollha huma edukattivi, u mhux I-esperjenzi kollha fuq il-
post tax-xoghol huma taghlim inevitabbli.

SESSJONIJIET TA’ COUNSELLING U MONITORAGG

Ahseb dwar t-taghrif, il-hiliet u I-kwalitajiet personali tieghek stess. Tahseb i
ghandek dak li hemm bzonn biex tkun mentor effettiv ta’ apprendistat?

KOMPITI IMPORTANTI TAL-MENTORS TAGHLIM IBBAZAT
FUQ IX-XOGHOL

Mentor tajjeb ghandu jkun jaf I-bazi tal-pedagogija u I-psikologdija biex ikun
jaf kif jikkomunika mal-istudenti verbalment jew mhux verbalment.

MAGAZINE TAL-ACCELERATUR WBL| www.wblaccelerator.eu
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KULTURA U KOMUNIKAZZIONI TAZ-ZGHAZAGH

UMANIZZAZZJONI TAL-KUMPANIJI PERMEZZ TAD-
DIVERSITA FL-ETA

Il-motivazzjonijiet u I-interessi professjonali ma jiddependux mill-eta izda mill-
profil, l-istil ta’ hajja u I-mument professjonali u I-kompetenzi ta’ kull persuna.

NIMMOTIVAW LILL-IMPJEGAT TAL-GENERAZZJIONI L-GDIDA

L-investiment fl-izvilupp professjonali tal-impjegati dejjem jiswa. Int se zzomm
impjegati impenjati u motivati u li huma hergana li jikkontribwixxu ghall-missjoni tal
", -organizzazzjoni tieghek.

BINI TA’ RELAZZJONIJIET FUQ IL-POST TAX-XOGHOL

Komunikazzjoni interpersonali, hafna drabi maghrufa bhala hila socjali jew
hila man-nies hija softskill essenzjali li tinkludi kemm tikkomunika tajjeb ma’
ohrajn.

WASALLEK IL-MESSAGG?

L-ghodda digitali ged tittrasforma I-mod kif nikkomunikaw fuq il-post tax-
xoghol. Ahna nesploraw il-vantaggi u l-izvantaggdi ta’ din it-trasformazzjoni u
nenfasizzaw kif I-ahjar nuzawhom.

LESTI GHALL-GENERAZZJONI ALPHA?

Dalwadqt tidhol fil-forza tax-xoghol taghna generazzjoni gdida. Dawn it-tfal
jikbru f'dinja digitalizzata li tinbidel malajr. Huma I-futur, imma ahna lesti li
nidentifikaw it-talenti future?

KISBA TA’ TAGHRIF ESPERT INTERNAZZJONALI PER-
MEZZ TA' TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-XOGHOL

Huwa possibbli li titghallem kif kumpaniji ta” kummer¢ simili ged jorganizzaw
il-processi ewlenin taghhom f'pajjizi ohra minghajr ma jonfqu wisq rizorsi?

<( www.wblaccelerator.eu | MAGAZINE TAL-ACCELERATUR WBL
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IT-TAGHLIM IBBRAZAT FUQOQ IX
-X0OGHOL FIL-PROGETT WBL
ACCELERATOR

Il-progett WBL Accelerator
joffri varjeta ta’ rizorsi u op-
portunitajiet biex ittejjeb il-
kompetenzi ta’ mentoring
tieghek u r-rutini ta’ kuljum.

Dan il-magazin huwa wiehed mir-rizultati
ewlenin tal-progett WBL Accelerator iffinanzjat
mill-UE. Matul perjodu ta’ sentejn, is-shubija
transnazzjonali ta’ seba ‘organizzazzjonijiet
professjonali imsiehba hadmet fuq |-
integrazzjoni ta’ approcc¢i, metodi u strategiji ta’
taghlim ibbazat fuq ix-xoghol fil-pajjizi msiehba |
-Awstrija, il-Germanja, Spanja, I|-Irlanda, is-
Slovenja u Malta.

Is-shubija tqis it-Taghlim ibbazat fuq ix-xoghol
(WBL) bhala komponent krucjali tal-edukazzjoni
u t-tahrig vokazzjonali (ETV) fl-Ewropa u
ghandu I-ghan li jrawwem il-kooperazzjoni u I-
komunikazzjoni bejn l-edukazzjoni u n-negozji
billi jippermetti lill-atturi biex "jitkellmu lingwa
komuni".

II-grupp fil-mira ta’ din ir-rivista jinkludi kull min
huwa responsabbli ghall-pro¢essi ~ WBL
f'lkumpaniji li huma maghquda taht it-terminu
“MENTOR” f'dan il-progett u r-rizultati tieghu.
Dawn il-persuni jagixxu bhala konsulenti ghall-
apprentisti u l-apprentisti, huma r-rabta bejn il-
kumpanija u I-persuna li titghallem u ghalhekk
ghandhom responsabbilta kbira.

Sabiex jappoggja lil dawn il-mentors fix-xoghol
taghhom li jiggwidaw lill-apprendisti tal-ETV, il-
progett WBL Accelerator joffri din ir-rivista,

li tinkludi suggetti interessanti minn madwar |-
Ewropa.

Barra minn hekk, Programm ta’ Tahrig Mentor li
jinkludi opportunitajiet ta’ tahrig onlajn u fil-
klassi huwa disponibbli minghajr hlas fuq il-
website tal-progett u fil-pajjizi msiehba.

Aghti harsa u sib modi godda biex taghmel il-
hajja professjonali tieghek aktar facli!

VEREIN AUXILIUM,
PROJECT COORDINATOR
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Aristotele,
L-Ftika Nikomacea
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INDUZZIONI TAL-MANAGEMENT U MENTORS

IT-TAGHLIM IBBRAZAT FUQ IX-
XOGHOL ... Xl JFISSER~™

Ejja nesploraw ezattament x’
nifhmu b’taghlim ibbazat fuq
ix-xoghol u kif jehtieg li
tevolvi biex issawwar il-forza
tax-xoghol ta’ il-futur

afna minna smajna bl-apprendistati u forsi
Hsahansitra jafu lil xi hadd li temm wiehed.
Introdott fis-sittinijiet  bhala  innovazzjoni  fl-
edukazzjoni vokazzjonali, dan it-tip ta’ taghlim
ibbazat fuq ix-xoghol (WBL) dgie kkunsidrat bhala
mudell effettiv ghaz-zghazagh biex jikkombinaw
kemm Hhiliet akkademici u anke dawk pratti¢i hekk kif
mehtiega minn kumpaniji differenti.

Imma ghaliex issa fl-2020, it-taghlim ibbazat fuq ix-
xoghol ged jesperjenza gawmien mill-gdid u ghadu
ged jaghti kemm ghall-istudenti kif ukoll ghall-
kumpaniji?

L-agenda tal-Hiliet il-Godda ghall-Ewropa (2016)
enfasizzat il-valur tal-apprendistati u t-taghlim
ibbazat fuq ix-xoghol b’mod aktar generali bhala
trampolin ippruvat ghal impjiegi tajbin u ghall-
izvilupp ta’ hiliet rilevanti ghas-suq tax-xoghol, inkluzi
hiliet trasversali’, dan huwa kkonfermat ukoll fir-
rapport kongunt tal-2015 tal-Kummissjoni Ewropea.
F'dan I-isfond ta’ politika, kien hemm Zieda gawwija
f'dawn I-ahhar snin finizjattivi nazzjonali mmirati lejn
ir-riforma ta’ apprendistati ezistenti u I-introduzzjoni
ta’ ohrajn godda.

Ejja nkunu c¢ari, meta nitkellmu dwar WBL nifhmu
"taghlim |i jsehh meta n-nies jaghmlu xoghol reali.
Dan ix-xoghol jista’ jithallas jew ma jithallasx, izda
ghandu jkun xoghol reali li jwassal ghall-produzzjoni
ta’ oggetti u servizzi reali ". Jista’ jiehu hafna forom
bhal apprendistat, traineeships, tahrig fuq il-post tax-

xoghol, shadowing tax-xoghol u esperjenza tax-
xoghol.

Huwa veru li tghid li hafna nies meta jahsbu dwar it-
taghlim ibbazat fug ix-xoghol jahsbu dwar
apprendistati. Fi hdan il-familja ta” mudelli ta’ taghlim
ibbazati fug ix-xoghol, |-apprendistati huma I-aktar
formalizzati kkaratterizzati minn intensita gholja jew
frekwenza ta’ integrazzjoni tax-xoghol jew
sitwazzjonijiet ta’ xoghol fil-hajja reali.

Hafna drabi tghagqgad perjodi ta’ taghlim f'istituzzjoni
edukattiva u fuq il-post tax-xoghol u tista’ ssehh fuq
bazi ta’ kull gimgha, kull xahar jew kull sena. L-
apprendistati huma differenti f'diversi aspetti ewlenin
minn mudelli ohra ta” WBL. Perezempju, tipikament
jinkludu perjodu ta’ tahrig fit-tul u ammont oghla ta’
tahrig fuq il-post tax-xoghol meta mgabbla ma' forom
ohra ta” WBL.

N N )
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WBL HUWA RILEVANTI
GHALL-LIVELLI KOLLHA
TA’ EDUKAZZJONI U
TAHRIG VOKAZZIJONALI
U JISTA’ JIGI IMPLI-
MENTAT F'KULL SETTUR.

Kuntratt jorbot lill-apprentist ma" min ihaddem; I-
apprentist jir¢ievi paga jew allowance. Barra minn
hekk, min ihaddem ghandu joffri tahrig ta’ apprentist
li jwassal ghal xoghol specifiku; I-imsiehba socjali
hafna drabi jerfghu r-responsabbilta ghall-kwalita tat-
tahrig ibbazat fuq il-kumpanija tal-apprentist. Pajjizi
b'sistemi ta’ apprendistat b'sahhithom jirrappurtaw
rizultati tajbin hafna f'termini ta’ tranzizzjoni taz-
zghazagh ghall-impjieg.

L-istudenti jiksbu I-hiliet li ghandhom bzonn ghall-
ewwel pass fis-suq tax-xoghol, filwaqt li min ihaddem
iharreg il-forza tax-xoghol tieghu bil-hsieb li jipprovdi
I-gharfien, il-hiliet u I-kompetenzi li ghandhom bzonn
biex jibgqghu kompetittivi. It-taghlim ibbazat fuq ix-

L-ISTUDENTI JAKKWISTAW IL-RILIET
LI HUMA JEHTIEGU BIEX JAGHMLU L-
EWWEL PASS FIS-SUQ TAX-XOGHOL

4

xoghol huwa spiss deskritt bhala sitwazzjoni fejn
jirbah kulhadd peress li jipprovdi beneficcji ghall-
partijiet interessati ewlenin kollha involuti - ghal min
jitghallem, ghal min ihaddem u ghas-soéjeta. Min
ihaddem, I-imsiehba so¢jali, u partijiet interessati
rilevanti ohra ghalhekk qed fifittxu i jzidu |-
partecipazzjoni taghhom fl-edukazzjoni vokazzjonali u
[-governanza tas-sistema ta’ tahrig, hekk kif ifittxu li
jaggustaw il-programmi ta’ tahrig biex jissodisfaw ir-
rekwiziti tas-swieq tax-xoghol tas-seklu wiehed u
ghoxrin.

Dak li jaghmel lil WBL attraenti ghal dawn il-partijiet
interessati huwa li ghandu rilevanza ghal-livelli kollha
ta’ edukazzjoni u tahrig vokazzjonali u jista’ jigi
implimentat fi kwalunkwe settur, mill-industrija sas-
servizzi u l-agrikoltura. It-taghlim ibbazat fuqg ix-
xoghol huwa partikolarment rilevanti f'setturi i
jesperjenzaw I-iktar bidliet strutturali u teknologici
rapidi peress li jippermetti lill-kumpaniji jdahhlu u
jiffurmaw tahrig vokazzjonali biex jissodisfaw il-
htigijiet ta’ Il-industriji taghhom. L-isforzi biex
jissahhah it-taghlim ibbazat fuq ix-xoghol fl-
edukazzjoni vokazzjonali huma dejjem aktar komuni
fost il-pajjizi tal-Ewropa, billi jfittxu li jtejbu I-hiliet u I-
impjegabbilta taz-zghazagh, u fl-ahhar mill-ahhar il-
kompetittivita ekonomika u l-inkluzjoni socjali wara
konsegwenza ta’ pandemija globali.

AWTURI:
JENNIFER NOLAN,
MEATH PARTNERSHIP, IE

AKTAR INFORMAZZJONI
U FUQ

WBLACCELERATOR.EU/
MENTOR-TRAINING
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FOROM DIFFERENTI TA’
TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-XOGHOL

WBL FL-IVET

Matul I-edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali inizjali (IVET), l-issettjar u I- job
placeambitu tat-taghlim ibbazat fuq ix-xoghol ivarja skont il-forma ta’ VET
imwettga u hafna drabi wkoll mill-pajjiz tat-tahrig.

WBL FIS-CVET

Fl-edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali kontinwu (CVET), it-taghlim ibbazat
fuq ix-xoghol huwa kuncett li jista’ jigi implimentat b’mod ripetittiv u fforom
varji, madankollu, it-tul huwa l-aktar limitat u hafna drabi I-enfasi tkun fuq
certi suggetti u titjieb ta hiliet.

SHADOWING TAX-XOGHOL

Id-dell tal-impjiegi huwa sett specifiku ta’ taghlim ibbazat fuq ix-xoghol li
jista’ jigi implimentat fl-IVET u s-CVET. L-istudent isegwi impjegat ta’ esper-
jenza u jitghallem aspetti godda u avvanzati relatati mal-gasam tax-xoghol u
I-kompetenzi mehtiega.

ESPERJENZA TA’ XOGHOL

Dawn huma generalment ghal zmien gasir u spiss obbligatorji waqgt I-IVET
billi I-istudenti jkollhom i¢-Cans juru I-hiliet mghallma f'kuntest ta’ hajja reali.

INTERNSHIP

L-istudenti ghandhom i¢-cans li jtejbu |-esperjenza tax-xoghol taghhom f'or-
ganizzazzjoni jew kumpanija gdida ghal perjodu limitat ta” Zzmien. Matul I-
internship, l-intern ghandu ¢-cans juri I-kompetenzi tieghu u jitghallem minn
persunal b'esperjenza. Internships jistghu jkunu bi hlas jew bla hlas, u haf-
na drabi jsiru minn studenti lejn it-tmiem tat-tahrig inizjali taghhom.

APPRENDISTAT

L-apprendistati huma arrangamenti fit-tul bejn student tal-VET u kumpanija.
F'sistema doppja tal-VET Il-apprentisti jalternaw bejn il-perjodi tal-iskola tal-
VET u I-perjodi tax-xoghol f’lkumpanija specifika wahda fejn huma inkluzi fl-
istaff professjonali.
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L-APPRENTISTI SE
JKUNU S-SINSLA
TAL-PRODUZZIONI
TAGHNA. "

Roland Kaiser,
Siemens il-Germanja ,
Alleanza Ewropea tal-Apprendistati
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GHALIEX IL-KUMPANIJI HUMA
SIEABA EWLENIN FIT-TAGHLIM IB-

BAZAT FUQ IX-XO0OGHOLP

Sib ghaliex il-kumpaniji
ghandhom rwol importanti fit-
taghlim ibbazat fuq ix-xoghol
u li jakkumulaw il-beneficéji
recCiproci.

adwar |-Ewropa, mhuwiex sorprendenti li I-
Mpolitiki tal-WBL huma diversi hafna u jinkludu
varjeta wiesgha ta’ prattiki ta’ taghlim ibbazati fuq ix-
xoghol f'ambjenti differenti ta’ xoghol u taghlim.
Filwaqgt li f'xi pajjizi it-taghlim ibbazat fug ix-xoghol
ghandu tradizzjoni twila fl-Awstrija, il-Germanja u |-
Izvizzera perezempju; f'numru ta’ Stati Membri ohra
bhall-Irlanda, il-Finlandja, u |-Olanda ix-xejra dejjem
tikber.

Irrispettivament mill-istat ta’ zvilupp f'pajjizek, ta’ min
jinnota li hemm beneficcji sinifikanti ghal min
ihaddem biex jizviluppa u jimplimenta programmi ta’
taghlim ibbazat fug ix-xoghol fi hdan il-kumpanija
taghhom; ftakar li I-kumpaniji huma sieheb essenzjali
fi kwalunkwe programm - minghaijr l-involviment ta’
min ihaddem dawn il- programmi ta’ taghlim ibbazat
fug ix-xoghol semplicement ma jkunux possibbli.

Allura ghaliex il-kumpaniji ghandhom jinvolvu
ruhhom?
It-taghlim ibbazat fug ix-xoghol ghandu rwol

importanti biex jghin biex jissodisfa |-htigijiet tal-hiliet
tal-kumpaniji tieghek, filwaqt li jghin lin-nies jaghmlu
tranzizzjoni, u jaghmlu progress fis-suq tax-xoghol.
B'mod partikolari, dan it-taghlim jista’ jgib numru ta’
vantaggi ghalik bhala impjegatur li jinkludu: il-
possibbilta |i tattira talent zaghzugh u Ii tizgura
tqabbil ahjar tal-hiliet bhala rizultat ta’ tahrig intern,
produzzjoni akbar, gharfien u perspettivi godda,
gabra ta’ talent aktar diversa u rikonoxximent tal-
kumpanija tieghek bhala impjegatur tajjeb.

Issa aktar minn qatt gabel, hemm sensiela ta’ mizuri
ta’ politika, strumenti ta’ finanzjament u inizjattivi
specjali disponibbli biex izidu I-provvista u d-diversita
ta’ opportunitajiet ta’ taghlim ibbazat fuq ix-xoghol
inkluzi apprendistati filwaqt li jigi zgurat li I-kumpaniji
u l-organizzazzjoni ta’ min ihaddem ikollhom access

ahjar ghas-sistemi  edukattivi sabiex jistghu
jinfluwenzaw il-kontenut tal-kurrikuli biex jizguraw ir-
rilevanza taghhom fis-suq tax-xoghol.

Fug medda ta’ zmien medju, dan se jibbenefika lill-
kumpaniji ftermini li jissodisfaw il-htigijiet tal-hiliet
taghhom u jtejpu I-hiliet u I-kompetenzi tal-
apprentisti u, ghalhekk, l-impjegabbilta taghhom. Li
jkollok min ihaddem fis-sedil tas-sewwieq fejn jidhol
id-disinn u t-twassil ta” skemi WBL jghin ukoll biex
jigu zgurati aktar postijiet u joffri opportunitajiet biex
jigi esplorat ir-rwol ta’ taghlim ibbazat fuq ix-xoghol
f'setturi emergenti u ta’ tkabbir, bhal okkupazzjonijiet
digitali u ICT.
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F'BOSTA KAZIJIET IL-
BENEFICCJI FINANZJARJI
TAT-TAGHLIM IBBAZAT
FUQ IX-XOGHOL JAQBZU
L-ISPEJJEZ TA' TAHRIG U
JWASSAL BENEFICCJI RE-
ALI LILL-KUMPANTIJI.

Imma I-benefi¢cji tat-taghlim ibbazat fuq
ix-xoghol jistghu jeghlbu l-ispejjez?

P Filwagt li studji empiri¢i dwar il-kosteffettivita
tat-taghlim ibbazat fuqg ix-xoghol huma skarsi,
studji mwettga f'dawn |-ahhar ghexieren ta’
snin f'pajjizi b'sistemi stabbiliti sew urew li |-
benefic¢ji  finanzjarji  tal-apprendistati  (il-
kontribuzzjoni produttiva tal-apprendist) spiss
tal-angas ikunu dags l-ispejjez finanzjarji tat-
tahrig. (rizultat mitluf flimkien mal-gestjoni u
[-amministrazzjoni tat-tahrig), u Ili f'hafna
kazijiet il-benefi¢¢ji finanzjarji tat-taghlim

L-OFFERTA TAT-TAGHLIM IBBAZAT IX-
XOGHOL TOFFRI POTENZJAL TA’ BENEFICCII
GHAL KUMPANIJI FIS-SETTURI KOLLHA

8
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ibbazat fuq ix-xoghol huma akbar mill-ispiza
tat-tahrig, anke matul il-programm ta’ tahrig.
Ir-ragunijiet jinkludu

» il-produttivita oghla ta’ haddiema b'esperjenza
shiha mharrga fi hdan |-organizzazzjoni meta
mgabbla ma' dawk reklutati esternament;

» il-gaghda organizzattiva ahjar bejn impjegati
mharrga internament u [-prattiki tax-xoghol
tal-organizzazzjoni;

» zamma mtejba tal-persunal ta’ apprendisti
mharrga fi hdan |-organizzazzjoni;

P finanzjament estern ta’ spejjez bil-quddiem ta’
apprendistati  fxi  pajjizi  (ez. incentivi
finanzjariji variji);

P l-eliminazzjoni tad-diffikultajiet assocjati mar-
reklutagg ta’ haddiema adattati b’esperjenza
shiha fis-suqg tax-xoghol.

Jekk il-kumpanija tieghek bhalissa mhijiex
involuta fit-taghlim ibbazat fuqg ix-xoghol,
nittamaw li dan I-artikolu pprezenta xi argumenti
konvincenti dwar ghaliex ghandek tal-angas
tikkunsidrah.

AWTURI:
JENNIFER NOLAN,
MEATH PARTNERSHIP, IE

AKTAR INFORMAZZJONI
U FUQ

WBLACCELERATOR.EU/
MENTOR-TRAINING
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IN-NIES INVOLUTI FIT-TAGHLIM IBBAZAT
FUQ IX-XOGHOL U L-BENEFICCJI TAGHHOM

KUMPANIJI

+ aktar produttivi
+ aktar profitabbli
+ aktar innovattivi

+ aktar effettivi

IMPJEG - - SKEJJEL VOKAZZJONALI U
KULLEGGI

G . .
ar /mﬁegga biex itejby

o + aktar soft skills tal-istudent
+ //(taf/nteresgah.f

+ak aktar tahrig + iktar rilevanza tal-istudju
tar ko”/?essj

* aktor aggofnah' + aktar appogg ta’ studenti
zvantaggati

+ aktar effettivi

FoRMATURl TAL-POLITIKA

VET

+ rabtiet d

wBL / VET
hiliet ta’ kwalita oghla

awwija bejn --atturt

+ aktar

+ uzu aktar effettiv tar-rizors!
itaji ’ lim
+ aktar opportumtaﬂet ta’ tagh
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GHALL -
KOMPARAZZIONI TA”
CERTIFIKATI MINN AP-
PLIKANTI FKUMPANLIA
HUWA BRAL TQABBIL
TA’ TUFFIEH MA
LARING.

MINGHAIR EBDA
REFERENZA KOMUNI
ESTERNA DAN IKUN
QISEK QED TWADDARB
DADA.

Georg Miillner,
Espert tal-ECVET &
Senior lecturer fl-Universita ta’ Graz
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NQABBLU T-TUFFIEH MAL
-LARING —DILEMMAP

Li tifhem il-kompetenzi tal-
applikanti jista’ jkun sfida billi
ma tantx tista’ tqgabbel ic-
Certifikati u d-diplomi taghhom.
Sib kif taccessa I-informazzjoni
li ghandek bzonn!

mmagina li ged tipprova tkopri post battal

ghall-impjegat amministrattiv fil-kumpanija
tieghek. Mid-deskrizzjoni tax-xoghol li
probabilment ghandek, int iddefinixxejt kwalifiki
jew kompetenzi ewlenin mehtiega li huma
krucjali biex jitwettag dan ix-xoghol. Fl-istess hin
ged tiddefinixxi certu grad ta’ kapacita ta’ xoghol
indipendenti b'aktar jew ingas supervizjoni
mehtiega minn kollegi jew manigers tal-linja
diretta.

L-istess sfida togrob meta |-kompitu tieghek hu
li tipprovdi apprendistati jew kwalunkwe tip
iehor ta’ taghlim ibbazat fuq ix-xoghol ez.
apprentisti, studenti tal-VET u int ghandek
tipprova tistma [|-kompetenzi u |-grad ta’
kapacita ta’ xoghol indipendenti li ged igibu
maghhom.

Dan kollu, madankollu, ghadu pjuttost facli jekk
l-applikanti ~ ghax-xoghol  jew I-istudenti
potenzjali tal-VET li ghandhom bzonn tahrig
prattiku jkunu gejjin minn pajjizek peress i
huma mharrga u mghammra b'kompetenzi mis-
sistema ta’ edukazzjoni u tahrig tieghek. Ikun
pjuttost difficli jekk tkun tehtieg ez. gharfien
eccellenti fiz-zamma tal-kotba u l-applikant
tieghek jogrob b'certifikat b'marka 6 fil-gasam
tal-amministrazzjoni u z-zamma tal-kotba minn

\ —
pajjiz differenti.

X'tista’ tistenna minn persuna b'marka 6 fiz-
zamma tal-kotba u [-amministrazzjoni? Kemm
ghandha bzonn supervizjoni? Huwa kontabilista
b'marka 6 minn ez. ir-Renju Unit kontabilista
ahjar minn persuna b'marka 2 mill-Germanja? It
-tnejn  huma mharrga f'sistemi edukattivi
differenti, kellhom prijoritajiet differenti u huma
ttestjati u ccertifikati fug regoli u approcci
differenti. Din hija l-isfida li tqabbel it-tuffieh mal
-laring.

Naturalment biex issolvi din il-problema I-aktar
kumpaniji akbar qged japplikaw I-ghodda ta’
centru ta’ valutazzjoni fejn semplicement ged
jittestjaw I-applikanti potenzjali u |-kompetenzi
taghhom kontra l-isfidi tal-kumpanija taghhom u
I-kompiti tax-xoghol futuri fix-xoghol.
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L-UNIKA SOLUZZJIONI
BIEX TIKKUMPARA L-
INKOMPARABBLI HIJA
LI TIDDEFINIXI PUNT
TA’ REFERENZA ES-
TERNA MAQBUL B'MOD
RECIPROKU.

Madankollu, spec¢jalment ghal kumpaniji izghar
(SMEs) huwa kwazi impossibbli li tippjana u
torganizza centri ta’ valutazzjoni bhal dawn ghal
ragunijiet ta’ zmien u spejjez.

Probabbilment ikollok bzonn strumenti differenti
u facli biex tippermetti |-paragun bejn it-tuffieh
u l-laring.

L-unika soluzzjoni biex tgabbel |-inkomparabbli
hija |i tiddefinixxi punt ta’ referenza estern
miftiechem b'mod reciproku. Jekk nafu xtghid
marka 6 f'pajjiz wiehed fi skala ta’ ez. 1-10 (1
huwa hazin u 10 huwa tajjeb) u dak li tghid

NEE Wl

VALIDAZZIONI TA’ SUCCESS U TRASPARENTI
TAL-KWALIFIKI HUWA IMPORTANTI GHALL-
IMMANIGGJAR TA’ L-IMPJEGATI

marka 2 f'pajjiz iehor fuqg I-istess skala ta’
referenza esterna - voila, hawn ahna geghdin bil
-paragun. Ghall-ahhar 15-il sena, I-Unjoni
Ewropea u l-istati membri taghha ilhom jahdmu
fuq l-izvilupp ta’ skali ta’ referenza miftiehma
b’'mod reciproku ghal kompetenzi, kwalifiki u
wkoll l-istima tal-grad ta’ kapadita ta’ xoghol
indipendenti.

Issa tinsab fil-pozizzjoni xxurtjata li tuza u
tibbenefika liberament minn dawn I-4 strumenti
ta’ trasparenza Ewropej biex issolvi [-isfidi
tieghek li ssib [|-ahjar applikant ghal-liema
impjieg, tqeghid, apprendistat, internship ec¢¢ li
ged toffri. Ghax-xoghol tieghek ta’ kuljum bhala
persuna responsabbli mit-taghlim ibbazat fuq ix-
xoghol  jew persunal tar-Rizorsi Umani fil-
kumpanija tieghek ahna ddefinixxejna erba'
mistogsijiet / sfidi kru¢jali fejn I-ghodod ta’
trasparenza huma lesti biex jintuzaw u jghinu
(ara fil-pagna li jmiss).

Bl-applikazzjoni ta’ dawn |-istrumenti (EQF,
ECVET, CEFR u Europass) ghandek erba'
strumenti b'sahhithom li' jippermettulek tgabbel
"tuffieh ma' laring". Hemm hafna vantaggi
marbuta ma' dawn I-ghodda ez. huma hielsa li
juzaw, huma ttestjati u zviluppati sew inkluz il-
materjal kollu mehtiega u huma I-istess fil-pajjizi
Ewropej kollha.

AWTURI:
GEORG MULLNER,
VEREIN AUXILIUM, AT

AKTAR INFORMAZZIONI
U FUQ

WBLACCELERATOR.EU/
MENTOR-TRAINING
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Soluzzjoni ta' problemi
kritici

specjalizzati

Hiliet specjalizzati ghas-
soluzzjoni tal-problemi

Tizviluppa u tintegra
gharfien minn ogsma
differenti

Tizviluppa soluzzjonijiet
kreattivi ghal problemi
astratti

Firxa komprensiva ta'
hiliet konjittivi u prattici

Tohloq soluzzjonijiet
ghal problemi specifici

L-applikazzjoni ta' metodi
bazici, ghodod, materjali
u informazzjoni

Issolvi problemi ta' rutina
billi tuza ghodda semplici
Hiliet bazici
Kompiti semplici
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Hiliet I-aktar avvanzati u

Awtorita
Innovazzjoni

Integrita professjonali

Immaniggja u tbiddel
xoghol kumpless u
imprevedibbli

Ir-revizjoni tal-
prestazzjoni strategika

Tehid ta' decizjonijiet
f'xoghol imprevedibbli
kumpless

Ezercita l-immaniggjar u
s-supervizjoni

Ezercita l-immaniggjar
personali Tissorvelja x-
xoghol ta' rutina

Hu r-responsabbilta
Adatta l-imgieba tieghek
stess biex issolvi I-
problemi

Tissorvelja xi awtorita

Supervizjoni diretta
Kuntest strutturat

AN
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LIVELLI EQF u INDIKATURI



"IBOA DEJJEM
AGGORNAT
BIL-JARGON
TAN-NEGOZIU,
GHAX JEKK
TITKELLEM

PROFESSJONALMENT,
TURI KOMPETENZA. "

Carina Posch,
Maniger tal-Progett tal-UE
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IMPRESSJONA BIL-JARGON
PROFESSJONALI TIEGHEK

Uri I-gharfien espert tieghek
b’lingwa professjonali u im-
pressjona lill-kollegi u lis-
superjuri b'vokabolarju ta’ l-
oghla livell uzat madwar I-
Ewropa u lil hinn.

QF, CEFR, ECVET u Rizultati tat-

Taghlim  ..?  Gestjoni tat-Talent,
Knowmads u FOBO? Xi jfissru? Huwa kwazi bhal
li titghallem lingwa ohra! Verament jiswa?
Ghaliex xi hadd ghandu jiftakar dawn |-akronimi
u t-termini? U xi hadd juzahom, verament?

It-twegiba: Iva, jiswa u iva, il-professjonisti
verament juzaw dawn il-frazijiet. U ghandhom
hafna ragunijiet biex jaghmlu dan!

Filwagt li fl-ewwel laggha, uhud mit-termini
jistghu  jidhru  godda u  kkumplikati,
jikkontribwixxu ghal komunikazzjoni ¢ara fost
partijiet varji li probabbilment ma jagsmux I
istess lingwa f'ogsma ohra. Dan japplika ghal
korpi edukattivi bhal edukazzjoni vokazzjonali u
¢entri ta’ tahrig kif ukoll imsiehba kummercjali
internazzjonali.

Perezempiju, jekk il-kumpanija tieghek ged toffri
taghlim ibbazat fuq ix-xoghol, I-apprendisti
tieghek probabilment jaslu fil-kumpanija tieghek
b'¢ertifikat tac¢-Centru vokazzjonali taghhom i
jiddikjara ¢ertu ammont ta’ punti ta’ kreditu
ECVET, livell EQF u rizultati ta’ taghlim verbali.
Peress li din hija proedura mandatorja tac-
¢entri tal-VET madwar [-Unjoni Ewropea kollha,
tista’ tistenna li dan ikun validu fl-istati membri
kollha.

4

Bhala I-persuna responsabbli ghall-processi ta
taghlim ibbazat fuq ix-xoghol fil-kumpanija
tieghek huwa fidejk li tgieghed dawn it-termini
f'kuntest. Imma xi jfissru ghalik u ghax-xoghol
tieghek?

Fi ftit kliem, il-krediti ECVET jipprovdulek
informazzjoni dwar kemm hin it-trainee tieghek
investa fit-taghlim tas-sengha u r-rizultati tat-
taghlim jigbru fil-qosor x'tip ta” gharfien u hiliet
it-trainee tieghek kapaci jaghmel wara li jispicca
t-tahrig tieghu. Il-livell tal-EQF jindika kemm
tista’ tistenna awtonomija u responsabbilta mit-
trainee tieghek abbazi tal-kompetenzi taghhom.

II-benefic¢ju utli huwa li dawn it-termini jibgghu
kostanti fit-tifsira taghhom madwar |-Ewropa.
Allura anke jekk l-ambitu u |-kwalita tat-tahrig
vokazzjonali jistghu jvarjaw, ghandek dawn
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OQGHOD ATTENT MIT-
TIFSIRA TA’ KLIEM MO-
DERN! GHARFIEN SUPER-
FICJALI JISTA’ JKUN PE-
RIKOLUZ.

termini ta’ trasparenza li jghinuk tikkodifika I-
lingwadg edukattiv. Jista’ jkun hem bzonn ftit
sforz biex timmemorizza dawn il-buzzwords u t-
tifsira taghhom, izda fit-tul tista’ tiffranka sighat
billi tuza dawn it-termini ta’ trasparenza.
Dagshekk spjegazzjonijiet twal u kkumplikati,
ghax dawn it-termini ta’ trasparenza jistghu
jkunu dawk li jnagssulek mill-hin li ghandek
bzonn fir-rutini ta’ kuljum tieghek. Jekk taf it-
tifsira, tista’ tpoggi immedjatament azzjonijiet li
huma fil-punt u effi¢jenti.

Minbarra dawn it-termini rilevanti ghall-UE,

...... mentors I‘ake nsibility eollabor

. years gy wun . ceaso®
ivln
T lahoot
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asun “EE
rid i
rid i i

........

%
2
]
L
o
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hemm numru kbir ta’ kliem tal-moderni ohra, li
jintuzaw il-hin  kollu, izda mhux dejjem
jinftiehmu bl-istess mod. Perezempju: X'inhi d-
differenza bejn il-Millennials u |-Generazzjoni Z?
Kif tiddeskrivi t-talent u kif timplimenta |-
immaniggjar tat-talent fil-kumpanija tieghek?
X'inhu l-immaniggjar tal-gharfien u huwa relatat
ma' Knowmads?

Jekk inti diga aggornat: Prosit! Imma kun konxju
tat-tifsira vera ta’ dawn il-kliem - gharfien
superfi¢jali jista’ jkun perikoluz. Kun zgur i
tifhem dak li ged titkellem dwaru u dak li jridu
jghidu ohrajn jew tista’ tohloq aktar nuqgas ta’
ftehim minn qgabel. Realistikament, tista tiltaga'
ma' dawn it-termini illum jew ghada u l-uzu
taghhom probabbilment jizdied fil-futur. Allura,
issa huwa I-hin tieghek: ibda minn quddiem u
informa lilek innifsek!

Huwa ta’ siwi li tkun kunfidenti li tuza dawn it-
termini u tpoggihom fil-prattika. Uzahom ma'
haddiema ohra u superjuri - jew mat-trainees
tieghek! Dan mhux biss li tinstema® intelligenti,
izda wkoll li tifhem lil dawk ta“ madwarek. Mill-
lingwagg professjonali ghal-lingwi simplifikati u
madankollu kumplessi tal-millennials - kun af
dawn il-kliem u kun fuq kollox.

Sib_.it-termini, il-frazijiet u I-akronimi kollha
rilevanti tal-UE migbura fil-Glossarju tal-WBL
Accelerator u bbenefika  mill-informazzjoni
addizzjonali pprovduta.

AWTURI:
CARINA POSCH,
VEREIN AUXILIUM, AT

AKTAR INFORMAZZJONI
WORDCLOUD TAL-AKTAR TERMINI UZATI U FUQ
FL-ISTUDJU TAR-RICERKA TAL-PROGETT WBLACCELERATOR.EU/
WBL ACCELERATOR (2019) MENTOR-TRAINING
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JARGON UZAT B'MOD
FREKWENTI

L-ETV huwa terminu l|-aktar Ewropew u jfisser
"Edukazzjoni u Tahrig Vokazzjonali". Dan jid-
deskrivi diversi forom tal-ETV fl-istati membri
tal-UE. M'ghandekx thawwad mat-terminu
Amerikan Vet, li huwa veterinarju.

»~Edukazzjoni u Tahrig Vokazzjonali Inizjali®
jiddeskrivi I-perjodu ta’ tahrig ta’ studenti fil-
bidu tal-ETV taghhom. Dan generalment huwa
livell post-sekondariju, li jfisser li huwa impli-
mentat wara |-edukazzjoni obbligatorja tal-
iskola.

II-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki huwa ghodda ta’
traduzzjoni ta’ kompetenzi madwar [-Ewropa.
Jiggarantixxi I-gharfien reciproku lil hinn mill-
fruntieri u jippermetti r-rikonoxximent tal-hiliet
u |-kompetenzi.

Il- "Biza 'ta’ Ghazliet Ahjar" tiddeskrivi d-
diffikulta u l-inkapacita li taghzel bejn ghazliet
differenti li huma diga accettabbli kollha.
M'ghandekx thawwad ma' FOMO, il- "Biza' ta’
Nieges".

ECVET tfisser "Sistema ta’ Kreditu Ewropea
ghall-ETV". Hemm diversi strumenti ta’ traspa-
renza inkluzi fis-sistema ECVET, perezempju I-
punti ECVET iddikjarati fuq i¢c-certifikati tal-VET.

Edukazzjoni u Tahrig Vokazzjonali Kontinwu
“jiddeskrivi t-tahrig ulterjuri kollu tal-gradwati u
l-impjegati tal-ETV. Dan jista’ jkun f'kuntest ta’
taghlim ibbazat fug ix-xoghol jew tahrig ta’
induzzjoni teoretika.

Is-sistema edukattiva ta’ kull pajjiz hija
rrapprezentata  fil-Qafas  Nazzjonali  tal-
Kwalifikazzjoni, li jiddeskrivi I-gerarkija tal-
kompetenzi. Normalment dan huwa relatat mat
-tlestija ta’” edukazzjoni formali jew tahrig.

It-terminu huwa tahlita ta’ "gharfien" u
"nomad" u jiddeskrivi persuna li tirsisti biex
tiddefinixxi u tiddefinixxi mill-gdid ix-xoghol
taghha, li jista’ jwassalha biex tghaddi minn
diversi impjiegi matul il-karriera taghha.




"QED ISSIR IKTAR
DIFFICLI LI JINSTAB
PERSUNAL TAJJEB.

MINKEJJA DAN,
FL-APPRENDISTAT,
GHANDEK IL-PERSUNAL

FIDEK. "

Mitia Gregoric, MLINOSTROJ,
kumpanija ghall-kostruzzjoni

ta’ facilitajiet teknologici
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IL-WBL HIJA R-RICETTA GHALL-
AARJAR PRATTIKA TAL-ETV?®

Il-prattika turi weghda li tista’
tghin biex izzid il-kompetenzi
tal-istudenti fuq il-post tax-
xoghol u tibbenefika lil min
ihaddem, li jikseb aktar
impjegati kwalifikati.

M'hemmx twegiba wahda jew ezempju
tajjeb. Jiddependi fuq is-sistemi tal-
iskejjel tal-pajjizi u I|-politika tal-kumpaniji.
Internship, externship, job  shadowing,
practicum, tahrig (baziku), tutela, traineeship,
student, perjodu ta’ prova, perjodu ta’ prova /
test, indentureship, apprendistat, taghlim
ibbazat fuq ix-xoghol, ec¢¢. - tant sinonimi u tant
modi kif timplimentahom.

Ir-ricerka, l|-analizi u I-intervisti kollha mill-
kumpaniji jghidu l-istess. Iz-zghazagh qged jigu

ghand kumpaniji bi ftit hiliet u,
konsegwentement, huwa difficli hafna i
ddahhalhom fil-pro¢ess tax-xoghol. Bhala

rizultat, ghandna nuqgas ta’ sodisfazzjon miz-
zewg nahat, min-naha ta’ min ihaddem,
minhabba li I-impjegati I-godda ma juruhomx ir-
rizultati u I-hiliet li stennew, u min-naha I-ohra, |
-impjegati li spiss ikunu ddisprati u mhux
sodisfatti wisq, allura jibdew ifittxu xoghol xi
mkien iehor.

L-aqwa karatteristi¢i li ged ifittxu I-impjegaturi
tal-lum fil-kandidati jinkludu hiliet ta” smigh,
attenzjoni ghad-dettall u attenzjoni,
komunikazzjoni effettiva, hsieb kritiku, hiliet
interpersonali, u taghlim attiv. Madankollu,

hafna min ihaddem jghidu li huwa diffi¢li hafna

jew kemmxejn difficli biex isibu kandidati
kwalifikati, u jghidu wkoll li l-iskejjel ma hejjewx
sew lill-istudenti ghall-impjiegi. L-istudenti jagblu
ma' dan. Ghalihom li isibu xoghol huwa iktar
diffici meta mgabbel mal-generazzjoni tal-
genituri taghhom. Huma jemmnu li I-edukazzjoni
taghhom ma hejjiethomx b’'mod adegwat ghall-
post tax-xoghol.

Ghal din ir-raguni, il-kumpaniji ghandhom
jinghaqdu mal-iskejjel u jaghtu liz-zghazagh I-
opportunita li jiksbu esperjenza direttament fil-
kumpaniji, fejn jistghu jitghallmu ma' l|-ahjar
fosthom.

Dik hija wahda mill-kompiti importanti ta’ kull
entita kummerdcjali. Li tipprovdi lill-istudenti |-
opportunita li jipprattikaw huwa biss wiehed mill
-modi kif il-kumpaniji jistghu jaghtu kontribut.
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MIN IHADDEM IFITTEX KAN-
DIDATI LI JURU KOMUNIKA-
ZZJONI EFFETTIVA, HSIB
KRITIKU, HILIET INTERPER-
SONALI U TAGHLIM ATTIV.

Forsi wasal iz-zmien li niegfu nharsu lejn dan
bhala att ta’ rieda tajba, u pjuttost naécettawha

bhala opportunita jekk irridu haddiema
kwalifikati.
Il-parti |-ohra tar-raguni ghan-nuggas ta’

sodisfazzjon hija d-distakk generazzjonali li ged
issir problema dejjem aktar serja ghall-
kumpaniji. Huwa importanti hafna li I-kumpaniji
jadattaw il-politiki kummerc¢jali taghhom ghall-
generazzjonijiet li ged jissiehbu fis-suq tax-
xoghol. Dawn huma zghazagh li kibru fuq
kuncetti differenti b'mod sinifikanti.

A

L-ISTUDENTI GHANDHOM BZONN MEN-
TORS LI JIGGWIDAWHOM
PERMEZZ TAL-PROCESS TAT-TAGHLIM.

Sabiex  nirrikonoxxuhom, l-ewwel irridu
nifhmuhom. Il-programm ta’ mentoring jipprovdi
l-opportunita ghal membri tat-tim b'aktar
esperjenza biex jiltagghu mal-generazzjoni ta’
Millennials , u parzjalment il-Generazzjoni Z,
flambjent ta’ negozju. Li jkollok nies b'mohh
frisk u @gdid, ghad-dispozizzjoni tieghek huwa
importanti ghall-kumpaniji.

II-programmi tat-taghlim ibbazat fuq ix-xoghol u
[-apprendistati spiss iservu bhala pipeline tal-
forza tax-xoghol ghall-kumpaniji. Min ihaddem u
jippartecipa fi programmi ta’ taghlim ibbazat fuq
ix-xoghol jista’ jharreg studenti u mbaghad
jimpjegahom mal-gradwazzjoni. Il-prattika tat-
taghlim ibbazat fuq ix-xoghol turi weghda li tista’
tghin biex izzid il-kompetenzi tal-istudenti fuq il-
post tax-xoghol u tibbenefika lil min ihaddem, li
jikseb impjegati aktar kwalifikati.

Imma kif tikkonvindi lill-istudenti biex jigu ghand
il-kumpaniji taghhom ghall-prattika?

It-twegiba hija billi taghgad mal-iskejjel u
tippromwovi. Bi promozzjoni tajba, jigu I-
applikazzjonijiet tal-istudenti.

Izda huwa wkoll importanti li wiehed izomm
f'mohhu li I-ghazla tal-istudent it-tajjeb hija biss
nofs ix-xoghol. Huwa wkoll importanti hafna li |-
istudenti  jinghataw l-agqwa konsulenti i
jiggwidawhom matul il-proc¢ess tat-taghlim mill-
bidu sat-tmiem. Biex tikseb haddiem ikkwalifikat
bis-shih, trid taghmel hafna sforz fih, izda fl-
ahhar mill-ahhar, I-isforz ikun jiswa.

AWTURI:
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IT-TAGHLIM IB_B_AzAT FUQ IX-XOGHOL
HU TA’' BENEFICCJU GHALL-KUMPANIJA

IT-TISHIH TAL-PRODUTTIVITA U L-KOMPETITTIVITA

I-impjegar ta’ apprendisti jista’ jtejjeb il-produttivita tal-kumpaniji, b'ricerka
recenti turi kemm gligh fug medda qasira kif ukoll fit-tul. L-apprendistati jist-
ghu jghinu wkoll lill-kumpaniji jikkompetu fis-suq modern.

TAHRIG KOSTEFFETTIV

L-apprendistati huma partikolarment kosteffettivi bhala forma ta’ tahrig,
minhabba li z-zghazagh qged jaghtu kontribut ghall-post tax-xoghol wagqt li
jkunu ged jitghallmu. L-apprendisti jgattghu hafna mill-hin taghhom jiksbu
hiliet fug ix-xoghol.

L-APPRENDISTATI JIPPROVDU HADDIEMA BIL-HILIET GHALL-
GEJJIENI

I-apprendistat jizgura wkoll li I-hiliet zviluppati huma mqabbla mal-htigijiet
futuri tal-kumpanija. Dan jghin biex jimla kwalunkwe voit fil-hiliet u jipper-
metti lin-negozju jgib manigers u mexxejja futuri minn gewwa.

L-APPRENDISTATI JZIDU L-LEALTA U R-RITENZJONI TAL-
PERSUNAL

Impjegati li gew imharrga in-house ghandhom it-tendenza li jkunu motivati
hafna u impenjati mal-kumpanija. L-apprendistat iheggeg lill-impjegati jahs-
bu fix-xoghol taghhom bhala karriera u jibgghu mal-kumpanija ghal iktar
Zzmien, u dan inaqqgas l-ispejjez tar-reklutagg.

L-APPPRENDISTATI JSIBU IL-HIN GHALL-IMPJEGATI EZISTENTI

Id-delega ta’ impjiegi bazici lil apprendist tippermettilhom jitghallmu u
jerfghu r-responsabbilta, filwaqt li jsibu il-hin tal-impjegati |-aktar esper-
jenzati tieghek. Allokazzjoni ahjar tax-xoghol ghandha taghmel in-negozju
tieghek aktar produttiv.

L-APPRENDISTII JISTGHU JAGHTU HAJJA GDIDA LILL-
KUMPANIJA

L-apprendisti spiss igibu approc¢ gdid u attitudni pozittiva fuq il-post tax-
xoghol, li jista’ jkollhom effett fuq persunal ezistenti. Kumpanija li tinvesti fin
-nies billi tappoggja apprendistati turi approcc pozittiv ghar-Responsabbilta
Socjali Korporattiva, li hija tajba biex tattira kemm klijenti kif ukoll persunal
futur ta’ kwalita gholja.
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IL-PJAN TA’ TAHRIG
FIL-KUMPANIJA
JGHIN KEMM IT-
TRAINEES TAGHNA U
DAWK LI JHARGUHOM U
L-MENTORS TAGHHOM
BIEX MA JITLIFUX IL-

KWALITA TA’ TAHRIG
VOKAZZIONALI
FIL-POST TAX-

XOGHOL.

Heike Béhre,
Trainer certifikat fil-Kamra
tal-Kummerc tal-Germanja
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IPPJANAR U STRUTTURAR TAH’
TAARRIG FIL-KUMPANIJA

Programmi ta’ apprendistat
huma strument ghar-
reklutagg b'success tal-
impjegati, l-ippjanar tal-
karriera u I-izvilupp tal-
persunal fil-kumpanija.
Ezempju mill-Germanja.

t-tahrig vokazzjonali doppju huwa wiehed

mis-successi tal-esportazzjoni fl-
internazzjonalizzazzjoni tal-kumpaniji Germanizi
- mhux biss fl-Ewropa, izda issa mad-dinja
kollha.

Fuq il-bazi tar-Regolamenti dwar |-Apprendistat,
hemm pjanijiet ta’ qafas standardizzati ta’
apprendistat ghall-okkupazzjonijiet individwali fil
-Germanja li, skont § 5 Para. 1 Nru 4 BBiG,
jirrapprezentaw "istruzzjonijiet dwar Il-istrutturar
oggettiv. u temporali tat-taghlim ta’ hiliet
vokazzjonali, gharfien u abbiltajiet". Kumpaniji fil
-Germanja jfasslu pjan ta’ tahrig fil-kumpanija
strutturat fuq dan il-"pjan gafas ta’
apprendistat" (kurrikulu ta’ tahrig) u bbazat fuq
il-processi tax-xoghol u tan-negozju tipici tax-
xoghol. Fug dan il-qafas, jitfassal pjan ta’
apprendistat individwalizzat ghal kull
apprendist / trainee. Ara kif jahdem dan fl-
istudju tal-kaz li gej:

Jessica Bianco * mill-Italja (* isem mibdul)
temmet b'success l-istudiji taghha bil-Germaniz u
bl-Ingliz fl-Universita ta’ Genova, I-Italja u tixtieq
tikseb esperjenza professjonali barra |-pajjiz.
Permezz ta’' tfittxija fuq l-internet permezz ta’

Photo supplied by FHM

I

portali ta’ reklutagg hija ssir taf li katina kbira ta
hostels fil-Germanja toffri diversi poZizzjonijiet u
sussegwentement hija tigi mistiedna mill-
maniger tal-hostel f'Leipzig ghall-intervista.
Hemmbhekk hija tkun offruta tahrig vokazzjonali
ta’ sentejn bhala professjonista f'lukanda; tahlita
ta’ taghlim ibbazat fuq ix-xoghol hostel /
lukanda u li tattendi skola vokazzjonali lokali. II-
maniger tispjega li b'dan il-mod, wara t-tahrig
akkademiku taghha, issa tista’ tehmez tahrig
kummerdjali mal-kwalifiki taghha. Ghalkemm
dan it-tahrig vokazzjonali huwa formalment
subordinat ghat-tahrig akkademiku li kienet
temmet qabel, hija tkun lesta sew biex tiehu
pozizzjonijiet manigerjali fil-hostel ftit wara i
tlesti t-tahrig bhala haddiem tas-sengha. Jessica
titghallem li normalment hi tlesti tliet snin

MAGAZINE TAL-ACCELERATUR WBL| www.wblaccelerator.eu 23

IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL

»




IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL

IX-XOGHOL TIPIKU U L-
PROCESSI TAN-NEGOZJU
HUMA L-BAZI TA' L-
IPPJANAR TA’ APPRENDIS-
TAT FIL-POST TAX-XOGHOL.

ta’ tahrig vokazzjonali, izda minhabba |-
kompetenza skolastika u akkademika taghha
tista’ tlesti l-apprendistat fi zmien sentejn. Il-
maniger tispjegalha li se tqatta’ tlett ijiem fil-
gimgha f'hostel u jumejn fi skola vokazzjonali. L-
allowance tal-apprendista tkun oghla ghaliha
meta mqabbla mal-apprendisti li jinghagdu mal-
kumpanija immedjatament wara [i jispic¢aw |-
iskola. Dan il-bonus extra-tariffarju jkun ifisser li
hi tircievi allowance ta’ apprendista oghla u tkun
tista” wkoll tattendi seminars dwar l-immaniggjar
tat-trainee minbarra t-tahrig ta’ apprendista
taghha.

oto sup|

IL-MENTOR U TRAINEE
QED JIDDISKUTU L-PJAN
TAL-APPRENDIST

Jessica issaqsi lill-maniger fuqg Il-iskema tal-
apprendistat:

4

P Fug xiex se jkun ibbazat il-pjan ta
apprendista individwali taghha? Ghandha xi
tghid f'dan?

» Hemm persuna ta’ kuntatt ohra ghaliha,
mentor, ghat-tahrig vokazzjonali taghha fil-
hostel?

» Il-pjan ta’ tahrig individwali taghha kif
jinterferixxi mal-ippjanar tat-tahrig ta’
shabha |-apprendisti?

P Tista’ tikseb esperjenza f'pajjizi Ewropej
ohra matul it-tahrig taghha ?

Sa issa, Jessica temmet |-apprendistat taghha u
giet iddelegata f'hostel gdid li ser jiftah f'belt
kbira Taljana, fejn hadet it-tmexxija tad-dar
wara perjodu qasir ta’ tahrig ta’ 3 xhur biss.

Minbarra dan, hija bdiet tghaddi wkoll |-
esperjenzi taghha mill-Germanja lill-iskejjel
vokazzjonali lokali u I-imsiehba fit-tahrig

vokazzjonali fl-Italja u tghin fl-izvilupp tas-
sistema ta’ tahrig vokazzjonali doppju ghall-
imsiehba fir-regjun.
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RWOLI TA' MENTOR
o

agsam esperjenzi bhala professjonist imhawwar

agsam il-lezzjonijiet mehuda minn zbalji tal-
passat biex issahhah ir-relazzjoni ta’ trainee u I-
mentor

ara x-xoghol kif jarah it-trainee u ftakar kemm
kien difficli li titghallem hiliet godda

sib il-hegga interna tieghek li gieghel persuna
tkun pozittiva u tistinka

immotiva biex tirnexxi permezz ta’ inkoraggi-
ment u incentivi

immotiva billi turi appogg

ghin lit-trainee jinnaviga fix-xoghol u I-hidma
interna tal-organizzazzjoni

spjega r- "regoli tal-workshop mhux miktuba"
sabiex it-trainee jkun jista’ jkun konxju ta’ rutini
specifii li mhumiex dokumentati jew sahansitra
politika interna

ghin biex tistabbilixxi netwerk ta’ kuntatti fil-
post tax-xoghol

Aghti ¢ans li jiltaga 'ma’ nies ohra ghall-izvilupp
professjonali u socjali

introduci |-apprendisti ghall-kuntatti tieghek
biex tghin fil-bini tal-istruttura tan-network tat-
trainee stess

‘ r
I

stabbilixxi relazzjoni ta’ fiducja u miftuha mat-
trainee

uri rispett lejn it-trainee u isma dak li
ghandhom xi jghidu

ippromwovi |-kunfidenzjalita billi ma tizvelax
informazzjoni personali kondiviza mit-trainee

ghin lit-trainee jeghleb I-impjiegi difficli u ta’
sfida ta” manutenzjoni u tiswija

aghti feedback pozittiv u kostruttiv kif titlob is-
sitwazzjoni

tikkritikax lit-trainee fil-prezenza ta’ haddiehor -
xi tahrig isir |-ahjar fil-privat

‘ r

jaghti ezempju tal-valuri, |-etika u I-prattiki
professjonali tal-post tax-xoghol

ghin lit-trainee jizviluppa interessi professjonali
u stabbilixxi miri realistici tal-karriera

Zomm f'mohhok li I-process biex jigu stabbiliti
miri ghandu jkun flessibbli bizzejjed biex jak-
komoda bidliet fil-post tax-xoghol

ghandu standards gholjin ta” professjonalizmu,
etika tax-xoghol solida, u attitudni pozittiva

juri I-kwalitajiet pozittivi ta” professjonist bl-
esperjenza



IT-TALENTI TAGFANA
JIKBRU IKTAR MA
NAADDMUHOM, U L-

HILIET, TAJBIN JEW
AZIENA, JITJIEBU BIL-
PRATTIKA. "

Anne Bronté,
Rumanzier
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ROCKET MAN:

IL-MENTOR WBL MODERN

Kif jistghu I-mentors jizguraw
li I-apprendisti taghhom
ikollhom success fl-istruttura
tal-programm ta’ apprendistat
taghhom u li jilhqu I-mira
taghhom?

Rokits u Missili: it-tnejn oggetti ta’
potenzjal, gawwa u energija vasta, u
ladarba jigu mnedija kapaci jkollhom impatt

gawwi .

Rokit huwa mbuttat lejn il-mira tieghu, mhux
iggwidat u minghajr l-ebda kapacita ta’ tmexxija.
Ladarba jitnieda rokit ma jistax ibiddel ir-rotta
tieghu biex jadatta ghal elementi Ii jinbidlu
sabiex jikkoregi t-trajettorja tieghu. Jista’ jolgot
il-mira tieghu, madankollu jista” wkoll jitbieghed
mir-rotta, ma jaghtix kas il-kundizzjonijiet i
jinbidlu u jtir mili mill-ghan tieghu fid-direzzjoni
hazina.

Missila, |-istess bhal rokit, hija mbuttata lejn il-
mira taghha, izda minflok tuza sistemi ta’
kontroll biex tiggwida lilha nnifisha fit-titjira, lejn
il-mira taghha. Wara li titnieda, tista’ tkompli
tikkoregi t-trajettorja taghha, ibbazata fuq
process kontinwu ta’ rispons minn forzi esterni u
kundizzjonijiet li jinbidlu. Din ghanda l-abbilta li
tipprocessa feedback, li tikkoregi |-izbalji u
taghmel l-aggustamenti mehtiega sabiex tilhaq |
-ghan taghha.

Photo supplied by FHM

L-apprendist modern jibda I-apprendistat.
Zghazagh, dinamici, mimlijin energija, potenzjal
kbir u kapaci jwasslu tant ghal min ihaddimhom,
kull wiehed huwa mnedi fi triq fissa ta’ taghlim,
ippjanati pass pass fuq 3 snin biex jilhqu I-ghan
tat-taghlim taghhom, u johorgu bhala specjalisti
kapaci hafna fihom infushom. Izda, biss taht il-
gwida bir-reqga u I-kontroll ta’ mentor infurmat
b'input kritiku u feedback f'waqtu tajjeb li I-
apprendist hergan zaghzugh jista” jikkoregi I-
izbalji tieghu, jaghmel l-aggustamenti mehtiega,
u jibdel it-trajettorja biex jerga' lura fuq il-
passagg tat-titjira tieghu biex jikseb I-ghan
ahhari.
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IR-RICETTA GHAL APPREN-
DISTAT TA’ SUCCESS? GWI-
DA TA’ MENTOR MAGHRUF
B’KONTRIBUT KRITIKU U
FEEDBACK F'WAQTU.

Huwa I-mentor li jizgura li I-mira tintlahaq. Biex
jigi zgurat li kull apprendist jilhaq il-mira tieghu,
huwa |-mentor i jagixxi bhala s-sistema ta’
kontroll billi jwaqqaf struttura ta’ monitoragg li
taghti input u jippermetti lill-apprendist iwettaq
taghlim kontinwu u processar ta’ feedback. Din
is-sistema ta’ kontroll ghandha tkun kemm rigida
biex tipprovdi stabbilta kif ukoll taghlim
strutturat lill-apprendisti, izda wkoll flessibbli
biex tadatta ghall-bzonnijiet individwali ta’ kull
apprendist u |-mod personali taghhom ta’
taghlim b’'mod effettiv.

IL-FLESSIBBILTA HIJA WKOLL MEHTIEGA
BIEX TIZGURA T-TITJIB KONTINWU TAS-
SISTEMA TA’' KONTROLL

IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL
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Kif twassal feedback lil apprendist wiehed jista
ma jkunx adattat ghal apprendist differenti, izda
dan kollu jiffunzjona fi hdan il-gafas u I-
pedament ta’ struttura solida ta” monitoragg li
tizgura li I-feedback jinghata u jigi pprocessat.

Hija mehtiega wkoll il-flessibilita, biex jigi zgurat
it-titjib  kontinwu  tas-sistema ta’ kontroll
innifisha, billi titghallem mill-apprendisti u r-
rispons siewi taghhom u I-kontribut kritiku i
jistghu jipprovdu lill-mentor u I-metodi tieghu, u
lis-sistema ta’ monitoragg.

Kif jinghata feedback, kif jigi skedat u kif |-
aggustamenti jigu implimentati biex jipprevijenu
r-ripetizzjoni ta’ Zzbalji biex jippermettu li jsir
taghlim reali ghall-apprendist. Sistema ta’
kontroll u monitoragg i tista’ tipprocessa
feedback, titghallem, tikkoregi zbalji u taghmel |-
emendi u t-titjib necessarji biex mhux biss tilhag
il-mira taghha, izda biex timmira lil hinn mill-
kapacita attwali taghha ghal sahansitra aktar
miri u ghanijiet oghla.
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PROCESS TA’ MENTORING
U ZVILUPP

FOKUS
EWLIENI
RELA-
ZZJONI

TSKALA TA’
ZMIEN

@ TWASSIL
GRUPP FIL-
MIRA

RIZULTATI

MENTORING

Zvilupp tal-
Karriera u ap-
pogg psikologiku

Taghlim
reciproku

Kontinwa

Jista’ jkun for-
mali jew infor-
mali

Livell Individwali

Gwida dwar |-
izvilupp tat-trig
tal-karriera u |-
ghazla tal-
karriera

GESTJIONI

Iltaga’ mal-
politiki u I-
proceduri tal-
organizzazzjoni

Gerarkiku

Kontinwa

Relazzjoni for-
mali
b’deskrizzjoni ta’
xoghol ¢ara

Livell Individwali

Skond I-
istandard ta’
prestazzjoni

miftiehem

SUPER-
VIZIONI

Aghti appogg lill
-hila u |-
gharfien

Gerarkiku

Kontinwa

Kuntratt ¢ar-
jista jkun b’su-
pervizjoni inter-
na jew esterna

Bazi individwali
jew ta’ grupp

Prattika mtejba
u attwali, izidu I-
gharfien tal-
gharfien

Taghlim ta’
hiliet u
kwistjonijiet
specifici

Gerarkiku

Generalment
zmien qasir

Kuntratt ¢ar
generalment
ma’ espert es-
tern

Taghlim u pro-
gressjoni ghall-
individwu jew
tim

Titjib fil-hiliet
sgecifici
mehtiega ghar-
rwol
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7L-MOBBILTA TAX-
XOGHOL FL-EWROPA
TOFFRI OPPOR-
TUNITAJIET GODDA,
SPECIJALMENT GHAL AP-
PLIKANTI MINN
REGJIUNI B'OGHAD

GHOLI BIEX JIKSBU
TAHRIG KWALIFIKAT
U OFFERTITA’
IMPJIIEG.

Ilan O'Donovan,
Konsulent Internazzjonali tal-Progetti

mill-Irlanda Ii jahdem fil-Germanja
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NIZGURAW IMPJEGATI LIL HINN

MILL-ORIZZONT

L-izgurar ta’ impjegati jew app-
rendisti kwalifikati fuq livell lo-
kali jista’ jkun sfida reali. Dan I-
istudju tal-kaz mill-Germanja
juri li alternattivi jistghu jisten-
new lil hinn mill-fruntiera.

il-Germanja tal-Grigal fuq il-fruntiera bejn

Mecklenburg u Brandenburg, I|-gholjiet hodor
jduru jinfirxu sa fejn tara I-ghajn. Bejn is-smewwiet u
I-kampanja trankwilla, I-orizzont huwa mtawwal
b'hafna turbini tar-rif kolossali, wieqfa kburin u jtellfu
kull rih; II-Germanja toffri tama hadra kbira ghall-
energija tal-generazzjoni li jmiss. U 'l fug mill-haxix
ahdar, imdawwar wara x-xfafar tar-rotor huwa fejn
jogghod Steffen Schmidt biex jibda |-gurnata tax-
xoghol tieghu.

Steffen u t-tim tieghu ta’ tmien haddiema jkopru I-
manutenzjoni tat-turbini tar-rih fir-regjun ghall-
kumpanija Asjatika prominenti tat-turbini. Bil-
kumpanija Asjatika tinvesti hafna fdin il-parti tal-
pajjiz, dawn il-kuntratti ta” manutenzjoni fissru li ghal
Steffen u t-tim tieghu, kull wiehed minnhom imwieled
u mrobbi fir-regjun, huma whud mill-ftit nies tal-lokal
li ma ngibdux lejn bliet kbar ta” Hamburg jew Berlin
biex ifittxu x-xoghol.

Id-domanda f'dan is-settur ged tikber, u idealment
Steffen jixtieq jiehu apprendist biex jghinu ikopri I-
ammont ta’ xoghol li dejjem jikber, sabiex ikun jista’
finalment jiddiversifika I-bazi tal-klijenti tieghu u
jidhol ghal kuntratti ta’” manutenzjoni minn uhud mill-
kumpaniji I-ohra kbar li jibnu turbini tar-rih ir-regjun.
Izda anke bl-ghajnuna mic-¢entru ta’ reklutagg tal-
gvern lokali, Steffen nagas milli jizgura kandidati
ghall-offerta ta’ apprendistat tieghu ghall-ahhar

Photo supplied by FHM

sentejn konsekuttivi. L-uffi¢jal tar-reklutagg lokali li
tah parir, spjega li kwazi n-negozji zghar kollha fir-
regjun ghandhom I-istess kwistjoni meta jimpjegaw
zghazagh:

“Jista’ jkollok ftit applikazzjonijiet  forsi anke
Intervista, imma [-kandidati tajbin kollha jispiccaw
Jitilgu biex imorru fl-ibliet il-kbar u jingatghu mill-
kumpaniji I-kbar."

Illum Steffen, diga, ghandu aktar xoghol milli t-tim
zghir tieghu jista’ jiflah u I|-prospett reali hafna ta’
aktar opportunitajiet ta’ kuntratt, zgur, ma nistghux
inhallu t-tkabbir tan-negozju u ekonomiku jigi
mxekkel minn nuqgqas ta’ haddiema kwalifikati u
apprendisti. Steffen jitkellem ma’ huh Gregor li jghix
fit-tarf oppost tal-pajjiz. Huwa wkoll imexxi n-negozju
z-zghir tieghu imma fis-settur tal-IT u ffaccja I-istess
kwistjonijiet ta’ reklutagg bhal Steffen.

IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL
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ZGUR LI MA NISTGHUX
NHALLU T-TKABBIR TAN-
NEGOZJU U EKONOMIKU LI
JIGI MFIXKEL MINN
NUQQAS TA’ HADDIEMA U
APPRENDISTI KWALIFIKA-
TI.

Wara |i nagas milli jsib kandidati adattati ghal
opportunitajiet ta’ xoghol, Gregor beda jfittex ukoll
fpajjizi girien barra mill-Germanja meta jimpjega
impjegati godda. Wara bidu bil-mod, Gregor
eventwalment gabbad Spanjol zaghzugh kwazi disa'
xhur ilu u huwa kuntent hafna bil-prestazzjoni tieghu
fuq ix-xoghol.

Ghadd ta’ mistogsijiet jigru fmohh Steffens wagqt i
jahseb biex jipprova jirrekluta lil xi hadd minn pajjiz
differenti.

P Se jkollu jorganizza permess tax-xoghol ghal
apprendist barrani?

NIZGURAW IT-TALENT ZAGHZUGH,
PROBLEMA F'HAFNA POSTIJIET
FL-EWROPA

IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL

P Xi nghidu dwar il-barriera tal-lingwa?

P Kif jista’ zaghzugh barrani jagbel mat-8 kollegi
lokali I-ohra fit-tim tax-xoghol tieghu?

P Fejn jista’ sahansitra jibda jfittex kandidati
barranin?

Steffen jistagsi jekk jistax ifittex soluzzjoni simili ghar
-reklutaggi tal-apprendistat tieghu. Izda |-kunjat ta’
Steffens jahdem fin-Nofsinhar tal-Germanja, u
jahdem fI-IT, li huwa settur tal-ekonomija ferm
differenti minn Steffen.

Wara li tkellem mac-¢entru ta’ reklutagg tal-gvern
lokali, Steffen jidhol fil-pagna ewlenija tal-EURES;
websajt stabbilita mill-Unjoni Ewropea biex tiffacilita
lis-sidien tan-negozji li jinsabu ezattament f'din is-
sitwazzjoni ta’ reklutagg, bhal Steffen. Hawnhekk
Steffen ghandu access ghal eluf ta’ CVs minn
kandidati zghazagh entuzjasti mill-Ewropa kollha.
Permezz tal-format standardizzat tas-CVs Steffen
jista’ jivverifika I-adegwatezza u I-hiliet lingwistici tal-
kandidati. Hafna mill-mistogsijiet li bezghu lil Steffen
fil-bidu tar-reklutagg issa qged jibdew jissolvew hekk
kif jara I-mewga ta’ opportunita li nfethet ghalih u
ghan-negozju tieghu.

AWTURI:

HEIKE BAHRE & IAN O'DONOVAN,
FACHHOCHSCHULE DES
MITTELSTANDES (FHM), DE
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“ Kummissjoni |
Ewropea

Il-Kummissjoni Ewropea > EURES > Pagna Ewlenija

EURES

_ EURES
PAGNA EWLENIJA

IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL

[I-Portal Ewropew tal-Mobbilta fl-Impjiegi

Pagna principali Persuni li geghdin ifittxu x-xoghol v

Sib il-kandidati

II-kandidati tieghi

n Kummissjoni
Ewropea

Il-Kummissjoni Ewropea > EURES

EURES

Pagna principali Persuni li geghdin ifittxu x-xoghol v

@ Din iz-zona hija disponibbli biss ghall-utenti rregistrati.

Inti diga utent?

Dahhal id-dettalji tal-login fil-kont tieghek tal-EURES
sabiex tikseb a¢cess ghas-servizz personalizzati kollha
tieghek fugq il-Portal tal-EURES.

Isem tal-utent™:

password®:

Captcha viziva:

Captcha tal-awdjo:

Statistika

Trittxija

Ghajnuna u appogg Links Idhol (login)

Impjegaturi A L-Ghajxien u x-Xoghol v Is-Servizzi tal-EURES v

Irreklama impjieg

Ideat u Suggerimenti

EURES Targeted

mobility scheme

THittxija

Statistika

Impjegaturi v

Utent gdid?

Irregistra bhala
Persuna li gieghda
tfittex ix-xoghol

Billi tohlog kont tal-EURES bhala persuna bi
qed tfittex ix-xoghol, inti tkun tista’ tohlog
is-CV tieghek online sabiex taghmilha
disponibbli halli tigi mfittxija minn impjegatur
fl-Ewropa kollha, tircievi notifiki dwar l-ahhar
postijiet tax-xoghol vakanti i jkunu jagblu
mal-profil tieghek u hafna aktar.

> IRREGISTRA MINGHAJR HLAS

Ghajnuna u appogg Links Idhol (login)

L-Ghajxien u x-Xoghol v Is-Servizzi tal-EURES v

) Agbez

Irregistra bhala

Impjegatur

Billi tirregistra bhala impjegatur fuq
-EURES, inti tkun tista’ tfittex CVs li
jagblu mar-rekwizti tieghek u tara,
tissejvja u torganizza |-kandidati biex
b’hekk taghmel ir-reklutagg aktar facli.



https://ec.europa.eu/eures/eures-apps/cas/login?returnToProtected=true&lang=en&service=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Feures%2Feures-apps%2Fcv-searchengine%2Fj_spring_cas_security_check
https://ec.europa.eu/eures/eures-apps/cas/login?returnToProtected=true&lang=en&service=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Feures%2Feures-apps%2Fcv-searchengine%2Fj_spring_cas_security_check

"IL-PEDAMENT TA’
KULL STAT HUWA
L-EDUKAZZJIONI
TAZ-ZGHAZAGH
TIEGHU. "

Diogenes Laertius,
Bijografu tal-Filosofi Griegi
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IR-RIKONOXXIMENT JIZGURRA
REKLUTAGG TA’' KWALITA

Fl-ekonomija moderna b’forza
mobbli diversa, kif jistghu min
ihaddem jizgura li jaghrfu
liema kwalifiki qed jigu
pprezentati lilhom mill-
applikanti ghax-xoghol?

arra sit ta’ bini kbir fi¢c-centru tal-belt il-

haddiema jitilghu fuq I-armar ghal waqgfa
bikrija ghat-te filghodu. Ghexieren ta’ timijiet tax
-xoghol, tuzzana snajja differenti, jitkellmu
tuzzana lingwi differenti. Kollha jahdmu flimkien
hekk kif il-bini bil-mod jibda jiehu I-forma.

Is-sit tal-bini huwa mhares mill-isptar ¢entrali tal
-belt, u I-pazjenti anzjani fil-5 sular. Kull pazjent
ged jigi kkurat minn nofs tuzzana nazzjonalitajiet

4

differenti, b'firxa varja ta’ esperjenza
professjonali u kwalifiki diversi. It-taghmir
mediku u elettroniku fl-isptar kollu huwa

mhaddem mill-istaff, izda moqdi minn kumpanija
b'persunal Zzaghzugh hergan mibghut minn
ufficju ewlieni li jinsab f'¢entru urban differenti,
f'pajjiz differenti, 'il boghod mill-kontinent. Din
hija |-Ewropa moderna; ekonomija dinamika,
inkorporata minn forza tax-xoghol dinamika u
mobbli, u I-kontinent kollu fi stat fiss ta’
transizzjoni kostanti.

F'din I-ekonomija dinamika, kumpaniji madwar |-
Ewropa jistinkaw biex jibqghu kompetittivi, u
jfittxu kandidati ta’ kwalita gholja biex jimlew il-
postijiet vakanti taghhom. Minn naha wahda,
kull negozju jixtieq jikseb mill-benefi¢éji li forza

A )

tax-xoghol mobbli diversa tista’ twassal, sabiex
tikkompeti fis-suq globali.

P B'tali firxa ta’ diversita, u gabra varjata ta’
talent, kif jistghu I-kumpaniji jizguraw li jkunu
jafu lil min jixtiequ jimpjegaw?

P Liema hiliet u esperjenza ghandhom I-
impjegati potenzjali taghhom?

» X'inhuma fil-fatt kapaci jwasslu ghan-negozju?

» B'kompetizzjoni dejjem tikber bejn in-negozji,
il-kumpaniji jistghu jzommu standards gholjin
ta’ abbilita u jiggarantixxu kwalita lill-klijenti
flambjent bhal dan?

L-isfida ghan-negozji u ghal min ihaddem hija
kbira.
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TASSEW IRRIDU NISTEN-
NEW BIEX JIKOLLASSA IL-
HAJT QABEL MA NIRREALI-
ZZAW LI L-BENNEJ MA
KIENX KWALIFIKAT?

Sa mill-bidu taghha, I-Unjoni Ewropea ilha
tistabbilixxi mizuri biex tindirizza pre¢izament
dawn l-isfidi fi sforz biex izzid it-trasparenza bejn
il-fruntieri, u biex tippermetti I-moviment u I-
mobilita tal-forza tax-xoghol. Fl-ahhar mill-
ahhar, biex taghmilha aktar facli ghall-kumpaniji
biex jaghmlu negozju madwar il-kontinent kollu.

Ir-rikonoxximent internazzjonali  tal-kwalifiki
jidher li diga rnexxa - ghallingas fl-edukazzjoni
tat-tielet livell. Ghall-impjegatur medju, kandidat
ghal xoghol barrani li jkollu lawrja ta ‘bacellerat
huwa spiss komparabbli ma’ kandidat lokali tkun

\!
“ Photo supplied by FHM

L-IMMANIGGIJAR TA’ TIM TA’ TAGHLIM
INTERNAZZJONALI - SFIDA F'HAFNA
KLINICI

IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL

xi tkun il-parti ta I-Ewropa fejn tinsab. Jekk min
ihaddem jixtieq haffer ftit iktar fil-fond, allura I-
allokazzjoni ta’ kreditu fi jigu skrutinizzati. Kollox
huwa relattivament semplici.

Madankollu, fil-livell ta 'tahrig vokazzjonali u
apprendistat, ghal hafna min ihaddem, il-linji
ghandhom it-tendenza Ili jsiru xi ftit iktar
imcajpra. Fil-livell vokazzjonali, I-unika kwalifika
vera li hafna min ihaddem tista 'sserrah fugha
hija I-prova prattika ta' xoghol maghmul tajjeb.
Imma tassew ghandna nistennew sakemm il-
hajt jiggarraf fil-gnien tal-klijenti, gabel ma
nindunaw i I|-gebel ma kienx kwalifikat kif
suppost?

F'dan il-livell ukoll, it-trasparenza saret dejjem
aktar estensiva bejn il-fruntieri. It-twaqqif tal-
Qafas Nazzjonali tal-Kwalifikazzjoni issa qed
jizgura li I-kwalifiki tal-haddiema huma bbazati
fug I-gharfien u I-kompetenza murija tal-
individwu, aktar milli fuq il-kontenut assenjat ta
'programm ta' taghlim.

Dawn I-ogfsa jistabbilixxu I-kuntest ghat-tgabbil
tal-kwalifiki bejn paijjizi differenti u jippermettu
gharfien tal-hiliet u I-kompetenza ta ‘individwu bl
-uzu tal-hekk imsejjah Qafas Ewropew tal-
Kwalifikazzjoni (EQF). Il-process kumpless biex
tinkiseb trasparenza f'dan il-qasam ghadu
ghaddej u ged jaghti rizultati kemm ghall-
impjegati kif ukoll ghan-negozju, u jizgura li I-
kumpaniji jistghu jiehdu decizjonijiet sodi dwar il
-haddiema u I-persunal |i  behsiebhom
jimpjegaw.

AWTURI:

HEIKE BAHRE & IAN O'DONOVAN,
FACHHOCHSCHULE DES
MITTELSTANDES (FHM), DE
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ANALIZI SWOT

JAGHMEL SENS GHALIK LI THAD-
DEM PERSUNAL MINN BARRA?

QAWWIET OPPORTUNITA

L-involviment ta’ persunal barrani kif jista’ jsahhah in | Liema opportunitajiet isehhiu meta persuni barranin
-negozju tieghek? jibdew jahdmu fil-kumpanija tieghek?

NUQQASIJIET THEDDIDIET

Liema aspetti huma dghufijiet tal-idea li tintegra per- Liema theddid jista’ jsehh meta tintegra persunal
sunal barrani fix-xoghol tieghek? barrani?




WIERED MILL-AKBAR
VALURI TA" MENTORS
HUWA L-ABILITA L1JA-
RAW QUDDIEMDAK LI
OHARAIN MA JISTGHUX
JARAW U LI JGAINUHOM

JINNAVIGAW ROTTA
GHAD-DESTINAZZIONI
TAGFHHOM.

John C. Maxwell,
Awtur Amerikan, Kelliem Professjonali u Pastor
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IL-FAAJJA TA' KULJUM TR’
MENTOR TRAGHLIM IBBRZAT
FUQ IX-X0GHOL

Il-hajja ta’ kuljum tal-
mentors tikkonsisti f'attivi-
tajiet, interazzjonijiet u sfidi
differenti, li jinkludu I-
esperjenza li apprendist se
jwettaq bhala parti minn
tgeghid ta’ apprendistat.

'inhu mistenni minn mentor? X'inhuma I-kompiti

u l-interazzjonijiet ta’ kuljum li jiffac¢ja mentor?
Wiehed jista’ jhares lejn il-hajja ta’ kuljum ta” mentor
b’'mod parallel mal-hajja ta’ kuljum ta’ ghalliem fil-
klassi. Bl-istess mod, ghal ghalliem fil-klassi li jaghti |-
lezzjoni tieghu, mentor ged jghaddi I-parir tieghu fuq
il-post tax-xoghol, ibbazat fuq |-gharfien, il-hiliet u I-
kompetenzi miksuba qabel permezz ta’ esperjenzi ta’
taghlim kemm formali kif ukoll informali.

Il-mira hija li tkun ikkultivata r-relazzjoni bejn il-
mentor u I|-mentee billi jipprovdi I-gwida, il-

Donald Sadoway iqgabbel ix-xoghol tieghu mal-
batteriji max-xoghol tieghu mal-mentoring:
“F'batterija, naghmel Hhilti biex nimmassimizza I-
potenzjal elettriku. Meta naghmel il-mentoring,
nistinka biex nimmassimizza I-potenzjal uman."

preparazzjoni u r-rizorsi mehtiega li xoghol jitlob, u
jaqdi |-htiega tal-mentees ghal aktar gharfien u
perspettivi fir-rwoli taghhom fi hdan is-settur tan-
negozju li ged jahdmu fih, sabiex jimxu 'l quddiem u
Ghalhekk, ir-rutina ta’ kuljum ta’ mentor tinkludi jizviluppaw professjonalment u fl-ahhar issiru
diversi attivitajiet, interazzjonijiet u sfidi. Mentor professjonisti indipendenti.

jehtieg li jidentifika lil min jehtieg li jkun iggwidat, u
kif il-mentoring jehtieg li jitwettag. Wara din I-analizi,
mentor jorganizza, u xi drabi wkoll jimprovizza,
sessjonijiet jew attivitajiet ta” grupp jew individwali, li
jistghu jiehdu |-forma ta’ diskussjoni jew sahansitra

John C. Maxwell huwa kkwotat: "Wiehed mill-akbar
valuri tal-mentors huwa l-abbilta li jaraw 'il quddiem
dak li haddiehor ma jistax jara u biex jghinhom
jinnavigaw rotta ghad-destinazzjoni taghhom."

dimostrazzjoni prattika. L-istil jew it-teknika tal- II-mentoring mhuwiex rwol wiehed ghal kulhadd. II-
mentoring hija wahda mid-decizjonijiet li I-mentor mentors  kollha huma differenti, juzaw tekniki
jehtieg I|i jiehu, sabiex jaghzel skont il-htigijiet differenti u jmexxu individwi differenti ta’ talenti
identifikati. differenti.
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RWOL U KOMPITI TAL-MENTORS FIT-TAHRIG IBBAZAT FUQ-IX-XOGHOL

«

IL-KOMPITI TAX-XOGHOL U
D-DMIRIJIET TA’ MENTOR
IVARJAW SKONT IL-
HTIGIJIET TAL-POST TAX-
XOGHOL U L-PERSUNI LI
JILTAQGHU MAGHHOM.

Il-kompiti  tax-xoghol, I-impenji u d-dmirijiet ta’
mentor ivarjaw skont il-htigijiet tal-post tax-xoghol u
l-individwi |i maghhom jinteragixxi |-mentor. Kull
mentor juza pratti¢i differenti meta jinteragixxi ma'
persuni li ged jigu mharrga, u huwa ta’ importanza
kbira ghal mentor li jevalwa prattic¢i ta’ mentoring u
jidentifika dawk il-prattici li jtejbu I-abbiltajiet u I-
hiliet taghhom biex jikkomunikaw ma' dawk li ged
jigu mharrga b'mod effi¢jenti u effettiv, u li min-naha
taghhom tkun riflessa fit-titjib ta” min ged jigu
mharreg fuq ix-xoghol meta jkunu ged jaqdu
dmirijiethom.

IL-MENTORS UKOLL GHANDHOM BZONN
ISIBU HIN GHALL-IZVILUPP
PROFESSJONALI TAGHHOM

Komunikazzjoni u attitudni pozittiva huma krudjali
ghall-mentor li huwa punt ta’ referenza ghal min ged
jigi imharreg tul il-vjagg taghhom ta’ taghlim ibbazat
fug ix-xoghol. L-individwi li mentor jinteragixxi
maghhom, huma ta’ diversi livelli f'gerarkija tan-
negozju, inkluzi |I-manigment superjuri u I-persunal
tal-amministrazzjoni generali. Individwi differenti
jkollhom bzonnijiet ta’ mentoring differenti. Tista’
tkun sessjoni ta’ grupp. Huwa wkoll importanti i
wiehed jinnota li mentor jista’ jkollu bzonn ikun
mentor ghal mentor iehor. Ghalhekk, il-hajja ta’
kuljum ta’ mentor tvarja minn professjonist ghal
iehor.

Fl-ahhar nett, il-konsulenti ghandhom bzonn isibu
wkoll hin ghall-izvilupp taghhom stess peress i
ghandhom bzonn jibgghu rilevanti u jtejbu I-gharfien,
il-hiliet u I-kompetenzi taghhom stess. L-izvilupp
professjonali huwa wkoll parti mir-rutina ta’ kuljum
tal-mentor fl-evoluzzjoni kostanti u dejjem tinbidel tal
-impjiegi u |-postijiet tax-xoghol tal-lum. Ghalhekk, il-
mentor jinkorpora hin biex mhux biss itejjeb I-
gharfien, il-hiliet u I-kompetenzi tieghu/taghha
permezz tal-qari u korsijiet, izda jippermetti wkoll hin
biex jattendi seminars u biex jiréievi mentoring huwa/
hija stess bhala parti mill-process kontinwu taghhom
ta’ zvilupp professjonali kontinwu.

AWTURI:

ROBERTA GATT,
MALTA COLLEGE OF ARTS,
SCIENCE AND TECHNOLOGY, MT
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"MENTOR GHANDU
RWOL KRUCJALI
FIL-PROVVISTA TA’
INKORAGGIMENT

APPOGG U GWIDA. "

Ramon Mangion,
Deputat Direttur Apprenticeship & WBL,

Malta College of Arts, Science and Technology
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»

X'GAANDEK BZONN BIEX TKUN
MENTOR TAL-WBL~™

Ahseb dwar |-taghrif, il-hiliet
u I-kwalitajiet personali
tieghek. Tahseb li ghandek
dak li hemm bzonn biex tkun
mentor effettiv tal-
apprendistat?

afna organizzazzjonijiet jiffaccjaw

sitwazzjonijiet partikolari, li bihom jixtiequ
jikkontribwixxu ghall-izvilupp tal-hiliet fis-suq tax
-xoghol billi joffru opportunitajiet ta’ taghlim
ibbazat fuq ix-xoghol. Min-naha I-ohra, dan
jirrikjedi li jipprovdu mentors xierga li jkunu
jistghu jiggwidaw lill-apprendisti kif inhu xierag.

Ghalhekk il-mistogsija hija ¢ara tassew
"X'jirrikjedi biex wiehed ikun mentor"?
Minkejja dan, il-mentors prospettivi wkoll

joholqu mistogsija simili, imma li ghandhom
orjentazzjoni personali "Jien lest biex inkun
mentor? Ghandi t-taghrif, il-hiliet u |-attitudnijiet
mehtiega?"

Il-process ta’ mentoring jikkonsisti li wiehed

jipprovdi lil dawk |i huma mentee, bi
trasferiment effettiv ta” taghrif, hiliet u
esperjenza li jistghu juzaw biex jibnu I

kunfidenza taghhom. Mentor ghandu rwol
kruc¢jali biex jipprovdi inkoraggiment, appogg u
gwida. Bidu tajjeb, biex tifhem ahjar profil tajjeb
ta’ mentor jkun li tahseb dwar kwalunkwe
esperjenzi pozittivi li kellek bhala mentee.

X'wassal biex kienu ta’ suécess? Zgur, tahseb
dwar I-importanza li mentor jkollu hiliet ta’

komunikazzjoni tajpa. Dawn huma essenzjali
ghall-mentor biex jipprovdi I-taghrif, il-hiliet u I-

gsim ta’ esperjenzi mehtiega. Tahseb ukoll
f'diversi hiliet ohra, bhall-immaniggjar tal-hin, is-
soluzzjoni  tal-problemi, I|-immaniggjar tal-
kunflitti, il-bini tar-relazzjoni u aktar. Fl-ahhar
mill-ahhar ta” min jinnota li mentor jista’ jkun li
jwettaq rwoli jew profili diversi.

F'certi kazijiet, il-mentor huwa I-ghalliem, u
b’hekk jipprovdi t-taghrif u I-hiliet mehtiega
permezz ta’ metodi pedagodici xierqa. F'kazijiet
ohra, il-mentor ged jagixxi bhala xi hadd i
jheggeg biex jaghti Il-ispinta mehtiega biex I-
apprendist jilhaq |-ghanijiet stabbiliti.

Ghalkemm il-mentor jista’ ma jkollux tahrig fil-

counselling, dan huwa rwol iehor li I-mentor
jista’ jkun li jwettaq.
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LEST LI NKUN MENTOR?

GHANDI L-TAGHRIF, IL-
HILIET, U L-ATTITUDNI
MEHTIEGA?

Fl-ahhar mill-ahhar |-apprendist huwa wkoll
bniedem bi problemi, diffikultajiet u kwistjonijiet
tieghu li jehtiegu gwida.

Finalment, huwa essenzjali li wiehed jaghraf li I-
mentor qed jagixxi wkoll bhala mudell. L-
azzjonijiet tal-mentors ghandhom bzonn jispiraw
lill-mentee f'diversi ogsma bhall-etika tax-

xoghol, tahrig, effi¢jenza, attitudnijiet u hafna
aktar.

L-AZZJONIJIET TAL-MENTORS GHAND-
HOM BZONN JISPIRAW LILL-MENTEE
DIVERSI

Minkejja dan, dan huwa process fejn wiehed
jiskopri lilu nnifsu li jevolvi b’'mod kontinwu.
Wiehed m’ghandux jaqgta’ galbu li jizviluppa |-
hiliet tieghu u jibni |-esperjenza f'ogsma bhal
dawn u process bhal dan m’ghandux ikun
avveniment ta’ darba.

Fi ftit kliem, il-mentors ghandhom:

» Jipprovdu inkoraggiment, appogg, u gwida

» Jagsmu l-esperjenzi pozittivi taghhom u |-
karatteristi¢i taghhom ghas-success

» Juru hiliet ta’ komunikazzjoni tajba

» TIkunu ta’ ezempju fl-immaniggjar tal-hin

» Ihegdu s-Soluzzjoni tal-Problemi

» Ikunu kapaci jimmaniggjaw kunflitti

» Jibnu relazzjoni ta’ valur

P Jalternaw b’'mod fluwidu bejn ir-rwoli varji ta’
mentor

Kif tghid il-kelma, ‘Ruma ma nbnietx f'gurnata.
M’hemm |-ebda formula perfetta jew soluzzjoni
lesta biex wiehed jogod fil-profil ideali ta’
mentor. Madankollu, wiehed jista’ jipprova
jaghmel dak kollu possibbli biex itejjeb kif
xieraqg.

AWTURI:

RAMON MANGION,
MALTA COLLEGE OF ARTS,
SCIENCE AND TECHNOLOGY, MT

AKTAR INFORMAZZIONI
U FUQ
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LEST LI TKUN MENTOR?
| rmrwweeomee | wea | wem

Komunikazzjoni

Kapadita li tipprezenta informa-
Zzjoni Cara

0000000000

Tisma’ b'mod attiv lil haddiehor

0000000000

Tipprovdi feedback effettiv

0]0]0]0]010)0]0]0]¢;

Assertivita

[0]0]0]0]0]0]0]0]0]6)

Hiliet Personali ta’ Inizjattiva

Organizzazzjoni u Gestjoni tal-Hin

0000000000

Awtomotivazzjoni

[0]0]0)0]0]0]0]0]0]6)

Kapadita li timmotiva lil haddiehor

[0]0]0)0]0]0]0]0]0]6)

Immaniggjar tal-istress

[0]0]0]0]0]0]0]0]0]6)

Tehid ta’ decizjonijiet xierga

0]0]0]0]010)0]0]0f¢;

Drawwiet tax-Xoghol

Kapadita li tfahhar il-prestazzjoni

0000000000

Tahdem ma’ ohrajn f'tim

[0]0]0)0]0]0]0]0]0]6)

Kapadita li tafda lil haddiehor

[0]0]0)0]0]0]0]0]0]6)

Kapadita li tosserva u tinnota
dettalji

0000000000

Tmexxija

Influwenza u ispirazzjoni ghal had-
diehor

[0]0]0)0]0]0]0]0]0]6)

Twaqgif ta’ miri

0000000000

Kreattivita

0000000000

Gestjoni tal-Kunflitti

0000000000

Soluzzjoni ta’ Problemi

0000000000




L-EDUKAZZIONI
GENWINA KOLLHA
TINKISEB MILL-
ESPERJENZA,

[IMMA] MHUX L-
ESPERJENZI KOLLHA
HUMA GENUWINAMENT

EDUKATTIVI JEW
EDUKATTIVI BL-
ISTESS MOD.

John Dewey,
Psikologu u Filosofu
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»

GHAZLIET PEDAGOGICI GHAL
WBL FIL-KUMPANIJI

Mhux I-esperjenza kollha hija
edukattiva, u b’hekk huwa
implikat li mhux lI-esperjenza
kollha fuq il-post tax-xoghol
tissarraf f'taghlim.

uq il-post tax-xoghol hemm hafna modi kif izzid

kemm ix-xoghol ikun sinjur fit-taghlim. Hafna
minn dawn it-tekniki huma issa mifhuma sewwa mit-
teorija u r-ricerka dwar it-taghlim ibbazat fuq ix-
xoghol, bhall-inkoraggiment tan-nies biex jirriflettu
fug l-esperjenza taghhom; gwida minn haddiema
ohra u minn esperti; bl-uzu ta’ mentors;
dimostrazzjoni u prattika; simulazzjoni; rotazzjoni tal-
kompiti u varjeta ta’ kompiti; xoghol ta’ progetti; li I-
haddiema jinghataw problemi li ghandhom jigu
solvuti (Metodologija ta’ Taghlim Ibbazat fuq
Problemi); peer review u appodg, osservazzjonijiet u
shadowing. Uhud minn dawn it-tekniki jistghu jigu
integrati b’'mod pjuttost faéli mac-¢iklu normali ta’
xoghol u produzzjoni fi hdan il-kumpanija.

Ghal hafna huwa Krug¢jali r-rwol tas-supervizuri tal-
post tax-xoghol, u r-realizzazzjoni taghhom i |-
izvilupp tat-taghrif, il-hiliet u I|-taghrif espert tal-
haddiema / apprendisti huwa parti mix-xoghol
normali taghhom. Madankollu, fejn dan mhux parti
mill-kultura tal-post tax-xoghol, I-izvilupp ta’ taghlim
ibbazat fuqg ix-xoghol jista’ jkun difficli.

Hafna mill-metodi li jistghu jippromwovu u jtejbu |-
kwalita tat-taghlim ibbazat fug ix-xoghol jistghu
jinbdew mill-intraprizi nfushom, izda hafna drabi dan

%

huwa iktar difficli ghall-intraprizi zghar u ta’ dags
medju. F'dawn il-kazijiet I-ghajnuna ta’
organizzazzjonijiet esterni tista’ tkun ta’ valur kbir.
Tali ghajnuna tista’ tiehu |-forma ta’ tahrig u tahrig
ghal supervizuri interni, u I-izvilupp ta’ listi semplici
ta’ kompetenza u gwidi ta’ taghlim. Fis-sistemi doppiji
fpajjizi li jitkelmu bil-Germaniz, perezempiju, il-
kmamar ta’ min ihaddem jipprovdu ghajnuna prattika
lill-kumpaniji biex jghinuhom jizviluppaw pjanijiet ta’
tahrig ghall-apprendisti.

Fl-Olanda, i¢-Centri regjonali ta’ taghrif espert huma
responsabbli biex iharrgu lill-mentors tal-kumpanija li
jharrgu I-apprendisti. Fin-Norvegja, I-uffi¢cji lokali tat-
tahrig, iffinanzjati mill-gbir ta’ sussidji tat-tahrig tal-
gvern lil intraprizi zghar u ta’ dags medju, ghandhom
rwol simili.
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SFIDA EWLENIJA BIEX
TITJIEB IL-KWALITA TAL-
TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-
XOGHOL HUWA LI JINSABU
METODI PRATTICI TA’
TRADUZZIONI TA’ ESPER-
JENZA F'TAGHLIM.

B’kundizzjonijiet tax-xoghol xierga u ftehimiet
industrijali, hafna minn dawn ir-rwoli jistghu jitwettqu
minn ghalliema fl-iskejjel u I-kulleggi vokazzjonali,
partikolarment meta jkunu responsabbli biex izuru u
jaghmlu surpervizjoni lilll-istudenti waqt esperjenzi
pratti¢i ta’ xoghol. Ir-responsabbiltajiet ewlenin tal-
ghalliem li jaghmlu surpervizjoni jinkludu I-ewwel
nett, li jsawwru l-prattika ta’ taghlim ta’ kwalita,
inkluz it-taghrif dwar

a) il-kontenut tas-suggett li ghandu jigi mghallem u
kif jitghallmu I-istudenti;

b) ippjanar, programmazzjoni u valutazzjoni effettivi
tal-istudenti; u

L-APPRENTISTI JIKKONTRIBWIXXU GHAL
PROGETTI REALI KWAZI MILL-EWWEL
GURNATA

c) hiliet effettivi interpersonali u ta’ komunikazzjoni.

It-tieni, I-izvilupp ta’ fehim komprensiv tar-rekwiziti
ta’ esperjenza professjonali specifi¢ci tal-fornitur
sabiex jiggwida I-ippjanar ta’ opportunitajiet ta’
taghlim xierga ghal-livell ta’ zvilupp tal-apprendisti.

L-opportunita li titghallem fuq ix-xoghol tiddependi
hafna fuq l-iskedar ta’ kuljum ta’ kompiti tax-xoghol
normali u ¢-Ciklu tal-produzzjoni matul il-gurnata, il-
gimgha u s-sena. Fejn in-natura tal-prodotti u s-
servizzi ta’ intrapriza tillimita l-opportunitajiet biex
tizviluppa taghrif u hiliet li huma parti minn kurrikulu
formali ta’ tahrig, jistghu jigu stabbiliti arrangamenti
koperattivi bejn intraprizi, jew bejn intraprizi u
postijiet ohra ta’ taghlim biex jigi zgurat taghlim
b’bazi wiesgha.

I¢-¢entri regjonali fl-Olanda u fin-Norvegja msemmija
hawn fug huma ezempju ta’ mekkanizmi bhal dawn,
li jippermettu lill-apprendisti i min ihaddimhom ma
jistax jipprovdi forom partikolari ta’ esperjenza biex
igattghu hin f'ditti ohra biex jikkumpensaw. I¢-¢entri
ta’ tahrig interfirm li huma komunement misjuba
bhala parti mis-sistema doppja Germaniza huma
ezempju iehor, ghalkemm f'dawn il-kazijiet it-tahrig
f'workshops jew postijiet simili hafna drabi jintuza
bhala sostitut ghal taghlim ibbazat fuqg ix-xoghol.

AWTURI:

MARTA PALACIO,
FONDO FORMACION EuskADI, ES

AKTAR INFORMAZZJONI
Er#l?_El o

WBLACCELERATOR.EU/
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DISINN TAL-
PROGRAMM

Min se jipparteci-
pa?

Se jkun indi-
vidwali jew fi
grupp?

Kemm se jdum il-
programm?

DISINN TAL-
PROGRAMM

»

MISTOQSIJIET LI JIGGWIDAW
PROGRAMM TA’ MENTORING

RWOL U KOMPITI TAL-MENTORS FIT-TAHRIG IBBAZAT FUQ-IX-XOGHOL

ATTRAZZIONI TA’
PARTECIPANTI

Kif se tizgura
promozzjoni ef-
fettiva?

Kif se tirrekluta
mentors u men-
tees?

X'tip ta’ tahrig se
jinkoraggixxi I-
process ta’ men-
toring?

ATTRAZZIONI TA'
PARTECIPANTI

KONNESSJONI TA'

MENTORS U MENTEES

Liema tip ta’ tqab-
bil huwa ppjanat?
Tqgabbil mal-
persuna nnifisha
jew mal-
amministratur?

II-partijiet se jkoll-
hom vuci fil-
process tat-

tqabbil?

Kemm se tagsam
informazzjoni bejn
il-mentors u I-
mentees gabel ma
tqabbel?

KONNESSJONI TA'

MENTORS U MENTEES

GWIDA TA’' MENTO-
RING TA’ RELA-
ZZIJONIJIET

Kif se tizgura I-
ezistenza ta’
ghanijiet u pja-
nijiet ta’ azzjoni?

Liema rizorsi ta’
appogg huma
mehtiega mill-pari
ta’ mentoring?

X'inhuma I-punti
ta’ kontroll tal-
process?

GWIDA TA' MENTO-
RING TA’ RELA-
ZZIJONIJIET

RIZULTATI TAL-
PROGRAMM

Kif se tkejjel ir-
rizultati tal-
programm?

Kif se tikseb feed-
back mill-
partecipanti?

Kif se tivvaluta r-
rizultati?

RIZULTATI TAL-
PROGRAMM




"I[-MENTORING
HUWA MOFRH

BIEX JAASEB,
WIDNA BIEX TISMA’
UIMBOTTATURA
FID-DIREZZJIONI
TAJBA. "

John C. Crosby,
Politiku Amerikan
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SESSJONUJIET TR COUNSELLING

U MONITORAGG

Il-bini ta’ relazzjonijiet
b’sahhithom u sodi huwa ¢-
cavetta biex tmexxi
mentoring b’'mod effi¢jenti u
effettiv.

jja nghidu li l-imghallem tieghek talbek

tkun Mentor ghal kollega jew grupp ta’
kollegi fil-post tax-xoghol tieghek. Din hija I-
ewwel darba li gejt mitlub twettaq tali kompitu.
M‘ghandek |-ebda esperjenza ta’ taghlim, imma
ghandek I-esperjenza tax-xoghol.

P Kif ser tiggwida lill-kollegi tieghek?
» Minn fejn tibda?

P Liema metodi taghzel u tuza biex tiggwida lil
dawk il-kollegi assenjati lilek?

II-bini ta’ relazzjonijiet b’sahhithom u sodi huwa
¢-Cavetta biex tmexxi mentoring b'mod effi¢jenti
u effettiv. Biex tikkultiva relazzjonijiet bhal
dawn, huwa essenzjali i tistagsi lilek innifsek ftit
mistoqgsijiet bazi¢i: Lil min jien ged niggwida?
Ghaliex din il-persuna tehtie§ mentoring?
X'inhuma I-ghanijiet / miri ta’ dan il-mentoring?
Kif nipprepara lili nnifsi biex niggwida? Kif ser
inwettaq il-mentoring? It-twegiba ghal dawn il-
mistogsijiet tipprovdi punt tat-tluq ghat-twettiq
ta’ mentoring.

P Lil min ged niggwida?

Huwa importanti ghall-Mentor li jkun jaf min hi |-
persuna li ged tigi ggwidata. I-mentee assenjat

jista’ jkun kollega gdid, jew kollega li ged ikollu
diffikulta fxi kompitu jew li ghandu bzonn
ghajnuna b’element jew gasam li fih il-Mentor
assenjat huwa meqjus bhala espert, jew
ghallingas huwa maghruf |i ghandu taghrif
dwaru.

Huwa importanti ghall-Mentor li jkun jaf min hi I-
persuna li ged tigi ggwidata. Il-mentee assenjat
jista” jkun kollega gdid, jew kollega li ged ikollu
diffikulta fxi kompitu jew li ghandu bzonn
ghajnuna b’element jew gasam li fih il-Mentor
assenjat huwa meqjus bhala espert, jew
ghallingas huwa maghruf |i ghandu taghrif
dwaru.

Kull Mentee ghandu raguni differenti biex ikun
iggwidat, u b’hekk kull individwu ghandu wkoll
punt ta’ tluq differenti fil-process ta” mentoring.
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IL-BINI TA’ RELA-
ZZJONIJIET B'SAHHITHOM
U SODI HUWA C-CAVETTA
BIEX TMEXXI MENTORING
B'MOD EFFICJENTI U EF-
FETTIV.

ikollu bzonn isir

4

Perezempju, kollega ¢did
familjari mal-istruttura u I-mod ta’ operat ta
kumpanija, filwaqt li individwu li ilu jahdem fil-
kumpanija ghal ftit zmien diga jkollu dan it-
taghrif. Mentor ghalhekk ifittex informazzjoni
bhal din rigward il-mentee assenjat / assenjati
minghand kull min ged jikkummissjona I-
mentoring. Jekk ma tinghata I-ebda
informazzjoni dwar Il-individwu jew l-individwi li
ged jigu ggwidati gabel il-bidu tal-konsulenza,
din hija ir-responsabbilta tal-Mentor |i jsir jaf lil
min ged jiggwida u juza din I|-informazzjoni
bhala pedament ghall-bini ta’ relazzjoni Mentor-

IL-MENTORS IRIDU JAGHZLU L-METODI,
MUDELLI U TEKNIKA XIERQA BIEX
JINTLAHQU L-MIRI

Mentee b’sahhitha, ta’ fidu¢ja u li taghti I-frott
P Ghaliex din il-persuna tehtieg mentoring?

» X'inhuma I-ghanijiet / miri ta’ dan il
mentoring? Kif se nwettaq il-mentoring?

Huwa dagstant importanti ghall-Mentor u |-
Mentee li jifhmu r-raguni, u I-ghanijiet tal-
Mentoring, billi huwa biss b’dawn f'mohhhom i |
-Mentor jista’ jiffoka I-mentoring u jiggwida lill-
mentee matul il-vjagg ta’ mentoring tieghu, u bl-
istess mod biss b'dawn f'mohhhom il-mentee
jista’ jaghmel l-ahjar uzu minn din il-gwida
permezz tal-vjagg taghhom biex jiksbu I-
ghanijiet taghhom stess. Ir-relazzjoni tal-Mentor
u kull min ged jikkummissjona I-mentoring hija li
jifhmu |-ghanijiet u I-miri li ghandhom jinzammu
ffmohhhom meta |-mentor ikun ged jiggwida.
Din I-informazzjoni tghin lill-mentor jaghzel
metodi, mudelli u teknika xierga sabiex jinkisbu |
-ghanijiet u I-miri ssettjati. Tali metodi, mudelli u
teknika jistghu jigu diskussi wkoll qgabel il-
mentoring proprju, sabiex il-Mentor ikun jista’
jipprepara ghall-mentoring.

Fl-ahhar nett, huwa importanti li wiehed izomm
f'mohhu i kull relazzjoni ghandha tkun sostnuta
u mizmuma. Il-Mentor huwa responsabbli ghall-
izvilupp tal-potenzjal tal-mentee. Plutarch
(bijografu u esejista Grieg) kiteb li ‘Il-mohh
mhuwiex bastiment li jehtieg mili, izda injam li
ghandu bzonn jagbad.” Huwa f'dan il-kuntest li I-
mentor ghandu jwettaq il-mentoring.

AWTURI:

ROBERTA GATT,
MALTA COLLEGE OF ARTS,
SCIENCE AND TECHNOLOGY, MT

AKTAR INFORMAZZIONI
U FUQ

WBLACCELERATOR.EU/
MENTOR-TRAINING
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MUDELL TA' TKABBIR

Qafas metodologiku sistematiku bejn mentor u mentee sabiex jigu stabbiliti I-miri u s-
soluzzjoni tal-problemi.

DODD

Mentor u Mentee
jagblu fuq suggett ta’
diskussjoni u jistabbi-
lixxu ghanijiet specifici
ghas-sessjoni.

1 !

? Xtixtieq tiddiskuti
Num?

? Ghandek xi ghanijiet
partikolari fmohhok?

? X'se jgieghlek
thossok ahjar wara
din is-sessjoni?

? Hemm xi ogsma par-
tikolari Ii trid tahdem
fughom?

REALTA

Mentor u Mentee
jharsu lejn is-
sitwazzjoni attwali tal-
mentee (ghalhekk ir-
realta).

II-Mentor ihajjar lill-
mentee biex jipprovdi
awtovalutazzjoni u
jaghti feedback.

|

? Xinhi s-sitwazzjoni
tieghek issa u kif
thossok dwarha?

? Dan kif ged ihalli
impatt fugek u fuq I-
esperjenza tal-
apprendistat
tieghek?

? Kif inhi s-sitwazzjoni
tieghek, meta mgab-
bla mal-miri tieghek?
Hemm lakuni?

? Hemm xi haga i ged
tfixklek milli tilhaq il-
miri tieghek?

OPPORTUNITA

Mentor jghin lill-mentee
jesplora diversi alternattivi
biex jimxi I quddiem.
Mentor jista’ jiltaga’ ma’
certi twegibiet negattivi,
izda dawn jghinu lill-
mentee jahseb lil hinn
minn limitazzjonijiet bhal

dawn.

? Kif tindlirizza din is-
sitwazzjoni partikola-
?

? Xalternattivi tara?

? Tista’ tiftakar esper-
jenzi simili tal-
passat?

? X'hadem l-ahjar
ghalik?

IL-MIXJA ‘IL QUDDIEM

Mentor u Mentee jimpen-
jaw ruhhom ghal azzjonijiet
u jiddiskutu punti fis-
sessjoni.

II-mentee jehtieg li jkun
kunfidenti fil-kapacita
tieghu / taghha li jikseb I-
ghanijiet.

II-mentor jista’ jghin billi
jkun ta' ghajnuna lill-
mentee fil-holgien ta’ pjan.

i |

? X'se taghmel issa?

? Xostakli tahseb li se
tiltagghu maghhom
u Kif tippjana li
teghlibhom?

? Int verament ser
tikkometti ghall-
azzjonijiet diskussi?

? Min jista’ jghinek?




"TL-BINI TA’
RELAZZIONLIIET

B SAHRITHOM U SODI
HUWA C-CAVETTA BIEX

TMEXXT MENTORING
B'MOD EFFICIENTI U EF-
FETTIV."

Steven Spielberg,
Direttur tal-Films
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KOMPITI IMPORTANTI
TAL-MENTORS WBL

Mentor tajjeb ghandu jkun jaf
I-bazi tal-pedagogija u I-
psikologija biex ikun jaf kif
jikkomunika mal-istudenti
verbalment jew mhux
verbalment.

iex tkun mentor I-ewwel nett jehtieg li jkollok

studenti biex tiggwida. Jekk ghandek problemi
biex tipperswadihom isegwu Taghlim Ibbazat fuq ix-
Xoghol jew Apprendistat fil-kumpanija tieghek, trid
tahseb f'modi kif tippromwovi |-kumpanija. Wahda
mill-ghazliet hija li tippromwovi I-kumpanija fl-iskejjel
jew avvenimenti open day. Fwiehed minn dawk it-
tipi ta’ avvenimenti fis-Slovenja, wiehed mill-
partecCipanti |li ta prezentazzjoni kien Sij Acroni,
Kumpanija tal-Azzar u Prodotti tal-Azzar. Huma ged
jittrattaw mal-industrija tqila, allura I-impjiegi f'din il-
kumpanija huma ttikkettjati bhala tgal u mahmugin.
Konsegwentement, huwa difficli ghalihom i jiksbu
haddiema godda u studenti li ged isegwu Taghlim
Ibbazat fuq ix-Xoghol, ghalhekk ghandhom jahsbu fi
prezentazzjonijiet interessanti biex jigbdu I
attenzjoni. Il-prezentazzjoni taghhom kienet differenti
hafna mill-ohrajn.

Il-prezentatur kien il-mentor taghhom. Huwa die
pprezentat bhala I-iktar mentor popolari fil-
kumpanija. Huwa gie liebes hwejjeg tax-xoghol u gab
hafna taghmir mieghu. Huwa qal lill-istudenti kemm
is-sidien jiehdu hsieb tajjeb I-impjegati u biex isostni
dak li kien ged jghid, qalilhom li |-haddiema qed
jilbsu hwejje§ maghmula mill-istess materjal tas-
sewwieqa tal-F1.

Imbaghad kompla billi sahansitra wera r-rezistenza u
I-kwalita tajba tal-libsa billi pprova jaqtaghha

= Photo credit: Sij Acroni

b’sikkina, jahargha, u jitfa’ nitrogenu likwidu fugha.
Huwa tkellem dwar ix-xoghol tieghu b'tant passjoni li
kulhadd fil-klassi baga’ jisimghu. Li tigbed I-attenzjoni
ta’ ftit adolexxenti huwa difficli imma li tigbed I-
attenzjoni ta’ dawk kollha Ii jattendu huwa kwazi
impossibbli. Irnexxielu jaghmel ezattament dak.

Normalment, Sij Acroni jkollha xorti tikseb imgar
student wiehed huwa xxurtjat li jikseb student biex
isegwi Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol wara kull
promozzjoni. Din id-darba tant kisbu applikazzjonijiet
li kellhom jirrifjutaw xi whud mill-istudenti. L-istudenti
kienu jafu li mhux se jiksbu biss mentor "frisk" izda
kienu se jiksbu mentor li ghandu passjoni u hu
motivat, li se jkunu jistghu jidentifikaw mieghu.

II-motivazzjoni u l-passjoni huma pedamenti tajbin
hafna ghal bidu tajjeb u li jigbdu l-attenzjoni izda
mhumiex |-uni¢i kompiti tal-mentors tat- Taghlim
Ibbazat fuq ix-Xoghol.
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HIDMA EWLENIJA TAL-MENTOR
TAT-TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-
XOGHOL HUWA WKOLL IL-
FAMILJARJETA MAL-
LEGIZLAZZIONI LI TKOPRI L-
QASAM TAT-TAGHLIM IBBAZAT
FUQ IX-XOGHOL.

Mentor tajjeb ghandu jkun jaf |-bazi tal-pedagogija u
I-psikologija biex ikun jaf kif jikkomunika mal-
istudenti verbalment jew mhux verbalment.

Iridu jkunu semmiegha tajbin hafna u jkunu jafu kif
jirreagixxu kif suppost f'sitwazzjonijiet ta’ kunflitt.
Ghandhom ikunu konxji li ged jiggwidaw adulti
zghazagh li ged jahsbu, jiffunzjonaw u jirreagixxu
b'mod differenti mill-adulti. Jehtieg li jkunu kapaci
jidentifikaw mal-istudenti. Huwa whkoll importanti
ghalihom li jkunu jafu I-bazi tat-teknika tat-taghlim.
Jentieg li jkunu jafu kif jiftiehmu b’mod li jiftiehem,
koerenti u konciz, li jkunu jafu kif ipoggu I-kliem fil-
prattika u jkunu jafu kif jistagsu mistogsijiet u jaghtu
feedback.

Photo credit:

APPRENDISTI
TAL-KUMPANIJA
S1J ACRONI

Kompitu ewlieni tal-mentor tat-Taghlim Ibbazat fuq ix
-Xoghol huwa wkoll il-familjarita mal-legizlazzjoni li
tkopri z-zona tat Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol.
Peress li |-istudenti huma fil-bic¢a I-kbira minuri dak
ifisser li ghandhom drittijiet u responsabbiltajiet
specjali li I-mentors ghandhom ikunu jafu dwarhom,
jirrispettawhom u jsegwuhom.

Il-mentors ghandhom jiehdu thsieb ukoll id-
dokumentazzjoni tal-istudenti li se tkun parti mill-
portafoll ~ taghhom.  Ghandhom ji¢cekkjawha
regolarment u jekk mehtieg, jghid lill-istudenti biex
jiktbu mill-gdid jew jimlew id-dokumentazzjoni. Irid
ikollhom f'mohhhom I|i dawn id-dokumenti se jghinu
lill-istudenti fil-futur bhala riflessjoni ta’ xogholhom
meta jkunu se japplikaw ghall-impjieg. Huma jkunu
jistghu jaghtu prova ta’ liema kompetenzi akkwistaw
matul it-Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol.

Il-mentors huma persuni importanti hafna ghall-
istudenti fis-snin tat Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol fil
-kumpanija. Huma dawk li se jgattghu hafna hin mal-
istudenti, u ghalhekk huwa importanti hafna li tkun
persuna affidabbli u li tista’ tintlahaqg. U fl-ahhar nett,
ghandhom dejjem ikollhom f'mohhhom i fir-
relazzjoni mal-istudenti jistghu jkollhom zewg rwoli —
ta’ mudell fug ix-xoghol u fl-istess hin figura ta’
missier / omm.

AWTURI:

PETRA STERNAD,
CHAMBER OF COMMERCE AND
INDUSTRY OF SLOVENIA, SI

AKTAR INFORMAZZJONI
U FUQ

WBLACCELERATOR.EU/
MENTOR-TRAINING
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"GESTJIONI

TA’ DIVERSITA
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MEATIEG., "

Jorge Rodriguez,
Direttur tar-Rizorsi Umani
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KULTURA U KOMUNIKAZZJONI TAZ-ZGHAZAGH

UMANIZZAZZJONI TAL-
KUMPANIJI PERMEZZ TAD-
DIVERSITA FL-ETRAR

Il-motivazzjonijiet u |-
interessi professjonali ma
jiddependux mill-eta izda mill
-profil, I-istil ta’ hajja u |-
mument professjonali u |-
kompetenzi ta’ kull persuna.

hall-ewwel darba fl-era moderna, ghandna

hames generazzjonijiet prezenti fuq il-post
tax-xoghol. Mit-Tradizzjonalisti li twieldu gabel I-
1945 sal-Gen Z, id-diversita generazzjonali
prezenti f'hafna kumpaniji tista’ tohloq firxa
wiesgha ta’ sfidi.

Li jkollok forza tax-xoghol multigenerazzjonali
jista’ , u ghandu jkun, ta’ vantagg distint ghall-
kumpaniji llum; il-firxa wiesgha ta’ ideat u
taghrif minn grupp wiesa’ ta’ nies jistghu
attwalment jaqdu sew lill-kumpanija.

Il-verita hi li I-forza tax-xoghol tal-gejjieni se
tkun maghmula mill-generazzjonijiet Millennial u
Z, izda biex tikseb dan, hemm transizzjoni li ged
issehh illum. L-ikbar grupp u, ghalhekk, b’aktar
esperjenza, jikkoezisti mal-haddiema godda
izghar. L-armonija tajba bejn xulxin hija sfida
ghad-dipartiment  tar-Rizorsi  Umani  tal-
kumpaniji, li jara kif il-politiki taghhom u I-
istrutturi organizzattivi taghhom qed jinbidlu,
izda wkoll Ii I-mod ta’ kif jahdmu, li jippermetti li
t-teleworking u I-flessibilita jiksbu piz fil-
kumpaniji.

Ghalhekk, il-manigers  tar-rizorsi umani
ghandhom jizguraw li din il-koezZistenza mhix
biss fluwida, izda li ssahhah. L-impjegati kollha
jistghu jikkontribwixxu b'taghrif u perspettivi
godda li ghandhom impatt pozittiv u produttiv
fug l-organizzazzjonijiet. Ghalhekk, il-manigers
tar-Rizorsi Umani m’‘ghandhomx jiddifferenzjaw
bejn generazzjonijiet izghar u anzjani, izda bejn |
-aktar professjonisti xierqa ghal certi kompiti /
ghanijiet, irrispettivament mill-eta. Ghax la dawk
li huma izghar m’ghandhom talent biex ikunu, u
langas |-anzjani ma jiegfu jkollhom minhabba I-
eta taghhom. L-eta mhix fattur professjonali,
hija cirkostanza personali, u mhux mehtieg li
jigu vvalutati s-snin imma I-kompetenzi.
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IL-PROFESSJONIJIET JIN-
BIDLU IZDA L-KOMPETENZI
JIBQGHU. MHIJIEX KWIST-
JONI TA’ TAGHLIM TAL-
PROFESSJONIJIET IZDA TA’
TAGHLIM LI JKUN PROFES-
SJONALIL.

L-istudju dwar |-impjiegi futuri tal-Forum
Ekonomiku Dinji jbassar li miljuni ta” impjiegi ser
jintilfu qabel 1-2020, peress li I-intelligenza
artificjali, ir-robotika, in-nanoteknologija u fatturi
socjoekonomici ohra jissostitwixxu |-htiega ghal
haddiema umani.

Fis-snin ricenti, hafna impjiegi li jehtiegu biss
hiliet matemati¢i gew awtomatizzati (bhal
haddiema bankariji).

Min-naha I-ohra, ir-rwoli li spe¢jalment jehtiegu
hiliet socjali ghandhom it-tendenza i ma
jithallsux bizzejjed, peress |li n-numru ta’

hafna,

haddiema  potenzjali huwa  kbir
perezempju, haddiema ta¢-childcare.

I2da haddiema li jikkombinaw b’suc¢¢ess hiliet
matemati¢i u interpersonali f'ekonomiji tal-
gejjieni bbazati fuq t-taghrif isibu hafna
opportunitajiet ta’ sodisfazzjon u ta’ gligh.

Fil-qosor, il-professjonijiet jinbidlu izda I
kompetenzi jibgghu. F'dinja globali, digitali u li
ged tinbidel, m‘ghadhiex kwistjoni li titghallem

professjonijiet izda |i  titghallem  tkun
professjonali.
Ghalhekk, it-tranzizzjoni ghal futur aktar

teknologiku fil-kumpaniji tiddependi fuq bidla fil-
kultura tal-organizzazzjonijiet, kompetenza li, fil-
bi¢cca |I-kbira, trid tkun immexxija mid-
dipartiment tar-Rizorsi Umani. "IlI-kultura tan-
negozju ser iddur lejn in-nies minflok fuq in-
negozju. Il-kumpaniji se jkollhom jinkorporaw it-
teknologija, izda jkollhom ukoll izidu |-grad ta’
umanita"  (Jaume  Gurt, Direttur tal-
Organizzazzjoni u |-Izvilupp tan-Nies ta’
Schibsted Spanja, grupp sid ta” InfoJobs u
portali Fotocasa).

AWTURI:

MARTA PALACIO,
FONDO FORMACION EUSKADI, ES

. AKTAR INFORMAZZJONI
DIVERSITA GENERAZZJONALI U FUQ
BHALA FATTUR KOMPETITTIV WBLACCELERATOR.EU/
TA’ KUMPANIJA MENTOR-TRAINING
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SIR TAF IL-GENERAZZJONIJIET
DIFFERENTI

GENERAZZJONI SIEKTA
il-haddiema tat-Tieni Gwerra Dinjija li twieldu gabel I-1946

GENERAZZJONI TAL-BABY BOOM
persuni mwielda bejn 1-1946 u |-1964

GENERAZZJIONI X
persuni mwielda bejn 1-1965 u |-1979

GENERAZZJONI MILLENIAL

persuni mwielda bejn 1-1980 u |-2000, xi whud huma nativi digitali

GENERAZZJONI Z | NEXTERS

persuni mwielda bejn 1-2001 u |-2010, kibru bl-internet, it-
teknologija u parzjalment ghadhom ma dahlux fil-forza tax-xoghol

GENERAZZJONI ALPHA

persuni mwielda flI-2011 u aktar tard




"MA’ JIMPURTANIX DAK
LI TAGAMEL BIEX TGHIX

JEKK TAGHEMLU SEW
JIEN ZGUR LI KIEN
HEMM XI HADD
IHEGGEK JEW JURIK IT
-TRIQ. MENTOR . "

Denzel Washington,
Attur Amerikan
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NIMMOTIVAW LILL-IMPJEGAT
TAL-GENERAZZJONI L-GDIDA

L-investiment fl-izvilupp
professjonali tal-impjegati
dejjem jiswa. Int se zzomm
impjegati impenjati u motivati u
li huma hergana li
jikkontribwixxu ghall-missjoni
tal-organizzazzjoni tieghek.

I-forza tax-xoghol tal-ekonomija bbazata fuq t-
Itaghrif hija maghmula hames
generazzjonijiet, kull wahda bi kwalitajiet distinti li
jistghu jinhassu profondament fuq il-post tax-xoghol.
Kif hafna jafu sew, uhud mill-istaff (specjalment
haddiema fost il-generazzjonijiet Y u Z) hafna drabi
mhumiex motivati minn kumpens tradizzjonali u
vantaggi ta’ benefic¢ju i kienu jizguraw aktar
facilment il-lealta tal-generazzjonijiet prec¢edenti (ez.
Baby boomers). Minflok, huma jfittxu
organizzazzjonijiet li jippromwovu I-valuri li jhobbu,
inkluzi pratti¢ci sostenibbli, xoghol flessibbli, u
opportunitajiet ta’ zvilupp tal-impjegati.

minn

Ghall-Impjegati tal-futur il-motivazzjoni hija ¢-¢avetta
ghall-holgien ta’ kumpaniji ta’ suécess fit-tul. Dawn
huma xi pariri li jistghu jghinu lil kwalunkwe maniger
biex jizviluppa u jimmotiva lill-impjegati:

1) Dahhalhom jipparteCipaw. Specjalment ghall-

impjegati  tal-generazzjonijiet Y u Z, I-izvilupp
professjonali jimxi id fid mal-impenn. Mhumiex
interessati li semplicement jirregistraw il-hin fl-

ufficéju jew li jtellghu I-hin taghhom sal-irtirar. Jekk
ma jsibux ix-xoghol taghhom sinifikanti, ma jkollhom
I-ebda diffikulta biex johorgu mill-bieb.

2) Jilaghbu ghall-punti tajbin taghhom. Huwa
importanti li jigu ttrattati bhala individwi, spe¢jalment
waqt il-process tal-iffissar tal-ghanijiet u tal-
prestazzjoni. Stagsi lil kull persuna fil-kumpanija kif

tahdem I-ahjar, liema beneficéji fuq il-post tax-xoghol

I

huma japprezzaw I|-aktar, u xinhuma |-ghanijiet usa
tal-karriera taghhom. Ibni ghanijiet tal-impjegati
madwar dawn il-punti sodi, interessi u preferenzi
ddikjarati.

3) Ifhem li kulhadd huwa motivat b'mod differenti. II-
manigers spiss japplikaw I-istess programmi, ideat u
processi motivazzjonali lin-nies li jahdmu ghalihom. I
-manigers ghandhom jifthmu [i n-nies kollha
ghandhom profili motivazzjonali differenti. Billi
tisfrutta I-bzonnijiet individwali tal-impjegati tista’
timmassimizza I-effettivita ta’ xogholhom.

4) In-nies mhux dejjem jafu x'inhu ta” motivazzjoni
ghalihom. Huwa importanti li tifhem |i mhux kulhadd
jaf x'inhu  dak li verament hu ta’ motivazzjoni.
Tistagsix biss lill-impjegati imma ibda ifhem dak li
jmexxihom, skopri |-personalita ta’ kull persuna u uza
d-dejta biex issir taf il-motivaturi sottostanti ghal kull
impjegat.
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AGHTI OPPORTUNITA LILL-
IMPJEGATI KOLLHA BIEX
JISSIEHBU F'VARJETA TA’
TIMIJIET TA’ PROGETT, U
PPROVDULHOM RWOLI TA’
TMEXXIJA FI HDAN DAWN
IL-GRUPPI.

5) Ohlog ambjent ta’ kollaborazzjoni. It-timijiet b’'mod
generali jistghu jkunu mod prattiku biex izidu I-
kollaborazzjoni u jibnu relazzjonijiet fost il-
generazzjonijiet differenti fil-forza tax-xoghol tieghek.
Qabel ma tagbez fix-xoghol in kwistjoni, halli mill-
ingas laggha wahda mat-tim biex il-membri jsiru jafu
lil xulxin u I-istili varji ta’ xoghol rapprezentati .

6) Ipprovdi opportunitajiet ta’ konsulenza. Offri

programm miftuh fejn I-impjegati jistghu japplikaw
biex ikunu mentors jew mentees ibbazati fuq il-hiliet
jew il-kapacitajiet li jistghu jaghtu u t-taghrif li
jixtiequ jiksbu. Imbaghad gabbel I-impjegati bbazati
fug dawn il-htigijiet. Ir-relazzjonijiet ta’ mentoring
jkunu tradizzjonali

jistghu (haddiem anzjan i

jghallem impjegat izghar),

bil-maglub (impjegat
izghar jghallem wiehed anzjan), jew grupp (gruppi
zghar ta’ impjegati i jixtiequ jitghallmu diversi hiliet
minn xulxin).

7) Taghlim ta’ Champion u tkabbir tal-karriera.
Involvi lill-impjegati fil-pjan ta’ taghlim u Zzvilupp
taghhom stess mill-ewwel jum tax-xoghol taghhom.
Kun Zzgur li l-impjegati kollha huma konxji tal-
opportunitajiet disponibbli ghalihom biex ikabbru I-
karrieri taghhom fl-organizzazzjoni tieghek.

8) Hu I-hin biex tiffoka fuq il-bini ta’ relazzjonijiet. II-
manigers ta’ spiss ma jarawx il-beneficcju ta’
konversazzjoni kazwali, c¢elebrazzjonijiet ta’ gheluq
sninhom, kampjonati sportivi tat-tim, avvenimenti ta’
bini ta’ tim Dawn it-tipi ta’ affarijiet
jikkontribwixxu ghal ambjent tax-xoghol aktar pozittiv
u joholqu opportunitajiet ghall-membri tat-tim biex
jinghaqdu.

9) Irrikonoxxi b'mod sincier u f'waqtu. In-nies
ghandhom bzonn aktar tishih pozittiv li huwa kemm
sin¢ier kif ukoll f'waqtu. Bhala mentor, ghandek
bzonn ffittex affarijiet li ged jaghmlu Il-impjegati u
tirrikonoxxihom mill-ewwel.

AWTURI:

MARTA PALACIO,
FONDO FORMACION EuskADI, ES

AKTAR INFORMAZZJONI
L-IMPJIEG TAL-HADDIEMA HUWA L-IMPENN U FUQ
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TAHRIG ADATTAT GHAL
MILLENIALS U KNOWMADS

FIL-QOSOR U SABIEH

Jekk il-kontenut tat-tahrig ma jidhirx li jirrifletti dak li I-Millennials /
knowmads jikkunsmaw fuq bazi regolari, huma jkunu angas pro-
babbli li jippartecipaw u jzommu |-informazzjoni. Huma ghandhom
aspettattiva gholja ghat-teknologija li tkun semplici, intuwittiva, u
ddizinjata mill-isbah.

AGILI U ACCESSIBBLI

It-tahrig ghandu jkun digitali nattiv u mobbli sabiex ikun effettiv
ghall-generazzjoni li jmiss ta’ studenti. II-Microlearning jaghti
tahrig fintervalli gosra fejn I-istudenti jistghu facilment idahhlu t-
tahrig fil-hajja ta’ kuljum taghhom.

ISTANTANJU U INTELLIGENTI

Millennials / knowmads ser iduru lejn I-ismartphone taghhom biex
isibu twegibiet ghal problemi mhux mistennija. L-iskjerament ta’
taghlim intelligenti permezz ta’ artikli ta’ kif isir malajr, videos, jew
infografija interattiva fejn Il-istudenti jistghu jigbdu |-kontenut ghal
applikazzjoni immedjata jaghmlu |-microlearning ideali.

KOLLABORATTIV U KOMUNI

Meta I-microlearning joffri teknologija kollaborattiva u ambjent ko-
munali jghin biex jibni relazzjonijiet, inagqas is-silos, iccekken il-
geoghraﬁji, itejjeb I-influwenza personali, u jippromwovi I-gsim be-
jniethom.

RILEVANTI U RELATABBLI

It-tahrig ghandu jkun iperrelevanti ghall-isfidi specifici u li jevolvu
fuq ix-xoghol. II-holgien ta’ tahrig li jindirizza htiega rilevanti u
jipprovdi soluzzjoni jew applikazzjonijiet li huma relatati ghal min
jitghallem huwa essenzjali ghall-involviment.

<
X
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IMHALLTA U MARBUTA

Ghall-generazzjoni Millennial li tiddependi fuq dal li huwa digitali,
huwa imperattiv li fit-tahrig taghhom jinghagad dak i hu digitali
ma’ attivitajiet tad-dinja reali. Tahrig offline, personali jew fil-klassi
jibga’ ta’ impatt u ta’ trasformazzjoni fl-era digitali tal-lum. Approcc
imhallat ghat-tahrig jorbot it-taghlim.




"KOLLHA GHANDNA
BZONN TA’ NIES LI
JAGHTUNA
L-FEEDBACK.
BHEKK NITJIEBU."

Bill Gates,
Business Magnate Amerikan,

Software Developer, Filantropu
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BINI TR' RELAZZJONUJIET FUQ
IL-POST TAX-XOGHOL

Komunikazzjoni
interpersonali, hafna drabi
maghrufa bhala hila so¢jali
jew hila man-nies hija
softskill essenzjali li tinkludi
kemm tikkomunika tajjeb ma’
ohrajn.

-abbilta li tikkomunika b'mod effettiv mal-kollegi,

Lis-superjuri, il-manigment u  s-subordinati
tieghek hija essenzjali, tkun xi tkun l-industrija li
tahdem fiha. Fl-era digitali, irridu nkunu nafu kif
inwasslu u nircievu messaggi personalment b'mod
effettiv ukoll permezz ta’ apparat digitali, messaggi
istantanji u ghodod tal-midja socjali. Izda mhux
dejjem facli.
Il-komunikazzjoni interpersonali hija qgsim ta’
informazzjoni minn persuna ghal persuna, bZewg
direzzjonijiet, verbali u mhux verbali bejn zewg
persuni jew aktar. Komunikazzjoni tajba tghin biex
tizviluppa relazzjoni ta’ xoghol pozittiva bejn il-
mentor u l-apprendist tat-Taghlim Ibbazat fuq ix-
Xoghol billi tghin lill-apprendist jifhem ahjar id-
direzzjonijiet u I-feedback, ihossu rispettat u mifhum,
u jkun motivat biex jitghallem. L-apprendisti ta’ spiss
jitghallmu l|-ahjar mill-mentor taghhom tat-Taghlim
Ibbazat fug ix-Xoghol meta jkunu sinéieri,
avvicinabbli, u minghajr gudizzju. Dawn il-kwalitajiet
huma kkomunikati primarjament mill-espressjonijiet
tal-wi¢¢, u, sa certu punt limitat, mill-kliem. In-nies
spiss jiftakru aktar dwar kif suggett huwa kkomunikat
milli mit-taghrif tal-kelliem dwar is-suggett.

Fi hdan ir-relazzjoni tal-mentor u l|-apprendist tat-
Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol, il-komunikazzjoni
interpersonali  tinvolvi  iktar  milli  tipprovdi
informazzjoni jew taghti pariri; tehtieg tistagsi

LA

mistogsijiet, tisma’ b’attenzjoni, tipprova tifhem it-
thassib jew il-htigijiet ta’ apprendist, turi attitudni ta’
kura, tibga” mohhok miftuh, u tghin issolvi I-problemi.

Go post tax-xoghol mimli xoghol b‘domandi
kompetittivi ghall-hin u I-attenzjoni tieghek, hafna
drabi jista’ jkun ta’ sfida ghalik bhala mentor tat-
Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol biex issib I-ispazju, I-
energija u |-hin biex tiddedikahom ghall-mentoring tal
-apprendist tieghek, izda komunikazzjoni effettiva
f'din ir-relazzjoni tista’ ttaffi |-problemi iktar 'l
gquddiem. Komunikazzjoni effettiva permezz ta’ hiliet
interpersonali mtejba tghin biex tevita konfuzjoni,
tipprovdi skop, tibni ambjent pozittiv u tohloq
kontabilita fuq il-post tax-xoghol.
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ghadek kemm smaijt (parafrazi) biex tivverifika li ged
tifhem il-mistogsija. Ezempju ta’ dan jista’ jkun

OQGHOD ATTENT U AGHTI KAS ‘Tidher imhasseb dwar ix-xoghol li gejt assenjat?’.

TAL-RJIEL MHUX VERBALI 3.) Stagsi mistogsijiet miftuha: uza I-hin |i ghandek
TIEGHEK BHAL GESTI LI TU2A, mal-apprendist tieghek biex tistagsihom mistogsijiet li
IL-POSTURA TIEGHEK, L- ma jistghux jigu mwiegba b'sempli¢i iva jew le.

Mistogsijiet miftuha jinkoraggixxu twegiba shiha u

ESPRESSIONDIIET TEgES EIl sinifikanti li tesplora t-taghrif u I[-opinjonijiet tal-

IS-SILENZJU, U L-KUNTATT TAL- apprendist stess, jigifieri ‘tista’ tigbor fil-qosor dak i
GHAJNEIN. ddiskutejna llum?’ aktar milli ‘fhimt dak li ddiskutejna
llum?’.

4.) Nibnu fidu¢ja turi ftit mill-esperjenza personali
Biex ittejjeb il-hiliet interpersonali tieghek fxenarju  fieghek stess b'mod limitat: tagsam opinjonijiet
ta’ Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol, ikkunsidra |-  Personali jew professjonali xierga, u esperjenzi biex
approcdi i gejjin: izzid il-fidu¢ja u I-ftuh, perezempju ‘Kapaci nirrelata
mas-sitwazzjoni tieghek; Jien esperjenzajt xi haga

1.) Ipprattika smigh attiv: kun zgur li tisma’ verament simili meta kont apprendista ..."

dak li ged tghid il-persuna. Hafna drabi, minflok ma

nisimghu bis-shih, nistghu nkunu distratti billi nahsbu ~ 5-) Aghti feedback: ghal hafna zghazagh fit-Taghlim
dwar ir-risposta taghna, dak li se nghidu wara, jew Ibbazat fuq ix-Xoghol, x’aktarx li din I-esperjenza hija
b'xi hsieb iehor differenti ghalkollox. Modi kif turi Ii  l-ewwel esperjenza taghhom ta’ xoghol reali u huwa
kont ged tisma’ b'mod attiv jista’ jinkludi segwitu  importanti, xi drabi, li tghidilhom x‘ged jaghmiu
verbali (tghid “iva” jew “fhimtek”) jew indikazzjonijiet ~ tajjeb. Jekk hemm incidenti fejn ix-xoghol mhux
mhux verbali (li taghmel kuntatt mal-ghajnejn u i korrett, aghti feedback li huwa konkret u kostruttiv.
taghmel sinjal b’rasek) wagqt il-konversazzjoni. Aghti direzzjonijiet jew suggerimenti li jidentifikaw |-

ogsma li ghandhom bzonn itejbu.
2.) I¢cekkja t-tifsira: Irrifletti lura verbalment dak li

Fl-ahhar I-iskedar ta’ check-ins regolari mal-
apprendist tieghek li huma qosra b‘agenda specifika
jistghu jgibu hafna vantaggi fl-izvilupp ta’ relazzjoni
produttiva tax-xoghol.

AWTURI:

JENNIFER NOLAN,
MEATH PARTNERSHIP, IE
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REGOLI GHALL-GHOTI TA’
FEEDBACK EFFICIJENTI

SPECIFIKU

Ir-rispons ghandu jkun iffokat fug kompiti, ¢ar kristall, u dirett.
Specifika mgieba partikolari, reazzjonijiet, ecc. /

IMMEDJAT

Aghti feedback immedjatament jew fl-igsar zmien possibbli wara s-
sehh tas-sitwazzjoni li ged taghti feedback dwarha. Jekk ma
jinghatax feedback, il-problemi jergghu jsehhu u jistghu jizdiedu.

FIL-PRIVAT

Qatt tikkritika fil-pubbliku. Anke t-tifhir jitwassal ahjar f'ambjent
privat, aktar milli jigi indikat f'arena pubblika.

LI JINTEMM FUQ NOTA POZITTIVA
II-kritika kostruttiva ghandha dejjem tkun I-ghan ta’ meta taghti

feedback. Li tmur lura fuqg zbalji tal-passat fil-kumment tal-gheluq /

tieghek thalli lit-trainee b'impressjoni negattiva.

IFFOKAT FUQ L-IMGIEBA, MHUX IL-
PERSONALITA
Il-personalita u I-imgieba mhumiex I-istess, ghalhekk iffoka fug dak

li jaghmel it-mentee tieghek aktar milli dak li jhobbu jew jippreferu
jew kif inhuma.
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L-IT TGHIN LIN-NIES
IKUNU PRODUTTIVI
THALLI N-NIES
JITGHALLMU AFFARLJIET
LT JAASBU LI MA

SETGARUX JITGHRALLMU
U GHALHEKK DAN
HUWA KWISTJONI TA’
POTENZIJAL.

Steve Ballmer,
Ex CEO ta’ Microsoft
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WASALLEK IL-MESSAGGP

L-ghodda digitali qed
tittrasforma I-mod kif
nikkomunikaw fuq il-post tax-
xoghol. Ahna nesploraw il-
vantaggi u I-izvantaggi ta’ din it
-trasformazzjoni u nenfasizzaw
kif I-ahjar nuzawhom.

t-teknologija kellha impatt kbir fuq il-mod kif in-
Inies jikkomunikaw fugq il-post tax-xoghol tal-lum.
Toffri firxa aktar wiesgha u ghodod ghal min
ihaddem u min jahdem biex jikkomunikaw - minn
messaggi istantanji, apps kollaborattivi, ghodod ta’
gestjoni ta’ progetti, ghal firxa estensiva ta’ software
ta’ konferenzi bil-video.

Programmi ta’ taghlim ibbazati fuq ix-xoghol illum
x'aktarx jinkludu Millennials (Generazzjoni Y) u
Nexters (Generazzjoni Z) li kibru bit-teknologija,
jippreferu jikkomunikaw onlajn, u tipikament ma
jhobbux jitkellmu bit-telefon. Dawn iz-zghazagh kibru
fambjent onlajn fejn huma dejjem ‘logged on’, li
jirrizulta fi preferenza ghal post tax-xoghol aktar
flessibbli u process ta’ komunikazzjoni dinamiku.
Huma juzaw il-midja socjali bhala mezz ta’
komunikazzjoni u gbir ta’ ahbarijiet, jippreferu
ambjent ta’ xoghol kollaborattiv u jfittxu konsulenza
u rikonoxximent.

Allura l-isfida ghall-kumpaniji u I-mentors tat-Taghlim
Ibbazat fuq ix-Xoghol taghhom spiss hija kif tisfrutta
t-teknologija fuq il-post tax-xoghol biex tappoggja t-
taghlim u l-izvilupp u liema ghodda digitali ghandha
tigi wzata biex ittejjeb il-komunikazzjoni u tkejjel il-
produttivita. Bhall-uzu tal-ghodda digitali kollha fuq il
-post tax-xoghol, huwa rrakkomandat i jigu
zviluppati xi regoli ta’ involviment madwar |-uzu ta’
dawn I-ghodod ftermini ta’ adcéess, privatezza,
kunfidenzjalita u proprjeta intellettwali.

Ahna ghazilna erba’ tipi ta’ ghodda digitali li jistghu
jintuzaw fi hdan ir-relazzjoni tat-Taghlim Ibbazat fuq
ix-Xoghol bejn il-Mentor u Appredist u nissuggerixxu

numru ta’ funzjonijiet i jistghu jindirizzaw, i
jappoggjaw il-kollaborazzjoni u I-komunikazzjoni:

1.) Instant Messaging (IM) - tippermetti lil zewg
utenti jew aktar jikkomunikaw ma’ xulxin permezz ta’
"chat" virtwali f'hin reali. I¢-chat tista’ tkun bejn tnejn
min-nies jew bosta nies, bhal fil-gruppi ta¢-chat.
Minbarra c¢-chat, I|-aktar software modern ta’
messadgi istantanji jippermetti wkoll gsim ta’ fajls u
konferenzi awdjo u video.
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ZVILUPPA XI REGOLI TA’
IMPENN MADWAR L-UZU
TA’ DAWN L-GHODOD
F'TERMINI TA’ ACCESS,
PRIVATEZZA, PROPRIETA
INTELLETTWALI U KUN-
FIDENZJALITA.

2.) Pjattaformi ta’ Video Sharing: I-iktar pjattaforma
ta’ video sharing uzata u rikonoxxuta globalment hija
YouTube u toffri potenzjal reali ghall-mentors tat-
Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol fl-appogg tal-
apprendisti biex jitghallmu Hhiliet godda. YouTube
jospita librerija vasta ta’ dimostrazzjonijiet tal-video,
tutorials u simulazzjonijiet li jistghu jintuzaw biex juru
hiliet u teknika lil studenti zghar, u jiffrankaw il-hin lill
-mentor tat-Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol.

3.) Ghodda ghall-Gestjoni ta’ Progett - dawn |-
ghodod huma kriti¢i ghall-immaniggjar tal-fluss tax-
xoghol fl-ambjent tat-Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol.
Huma jippermettulek li tippjana u tassenja xoghol, li
tikkoordina u tissorvelja |-kompiti u li zzomm rekord
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L-APPS TAL-MEDJA SOCJALI
JAPPOGGAW IT-TAGHLIM FUQ
IL-POST TAX-XOGHOL

o~
=~

tal-ghanijiet stabbiliti. Ezempji ta” ghodod ta’ gestjoni

tal-progett jinkludu Asana, Scoro, Basecamp,
Proofhub, ecc.
4.) Software ghall-Videoconferencing - jekk inti

responsabbli ghal numru ta’ apprendisti fuq firxa ta’
siti fug il-post tax-xoghol, is-software ghall-
videoconferences li huwa disponibbli fuq I-apparati
digitali kollha (kompjuters, laptops, smartphones)
huwa ghodda siewja biex tikkonnettja mal-istudenti
tieghek, tmexxi sessjonijiet ta’” mentoring, lagghat tal
-ospitanti, ec¢. Ezempji ta’ software ta’ konferenza bil
-video jinkludu Skype, Zoom, GoToMeetings, WebEx,
ecc.

Fl-ahhar nett, fi hdan il-programm tat-Taghlim
Ibbazat fuq ix-Xoghol tieghek ta’ min wiehed
jikkunsidra wkoll li jintroduci elementi ta’ process ta’
‘reverse mentoring’ li jinvolvi impjegati zghazagh jew
apprendisti - |-indigeni digitali — billi jghinu manigers
b’esperjenza jew mentors tat-Taghlim Ibbazat fuq ix-
Xoghol biex jaffrontaw ghodda digitali u juzawhom
ghal xogholhom. L-iktar zewg argumenti b’sahhithom
favur ir-‘reverse mentoring’ bhala mizura ta’ CPD
huwa li hija sempli¢i u rhisa, minhabba li tuza rizorsi
li diga huma fi hdan il-kumpanija. L-akbar ostaklu
hafna drabi huwa li jrazzan il-hsieb gerarkiku
konvenzjonali fis-sens li xi nies f'pozizzjonijiet aktar 'l
fuq isibuha difficli biex impjegat zaghzugh jghidilhom
kif juzaw ez. Facebook, WhatsApp jew Zoom u biex
isaqsu mistogsijiet u jisimghu, imma forsi tezisti |-
ghazla li tintegra dan I-approc¢ fil-qafas tat-Taghlim
Ibbazat fuq ix-Xoghol tal-kumpanija tieghek biex
tindirizza kwalunkwe distakk digitali ezistenti madwar
il-forza tax-xoghol.
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MEATH PARTNERSHIP, IE

AKTAR INFORMAZZJONI
U FUQ

WBLACCELERATOR.EU/
MENTOR-TRAINING




LB

Sib soluzzjonijiet f'pagna 84

KULTURA U KOMUNIKAZZIONI TAZ-ZGHAZAGH

PUZZLE DWAR L-GHODDA
TA’ KOMUNIKAZZJONI

Hjiel vertikali

Hjiel orizzontali
. Aghti l-isem ta’ software modern tal-

videoconferencing ghal webinar

. Aghti |-isem tal-pjattaforma tal-midja socjali biex

tagsam test ta’ dikjarazzjonijiet qosra biss

. Aghti |-isem tas-servizz ta’ messaggi istantanji ta’

Facebook

. Aghti l-isem tal-pjattaforma tal-midja socjali tal-

influencers bbazata fuq ritratti u stejjer
. Aghti Is-sem tal software popolari ta” messaggi
istantanji li juza I-kuntatti tal-mowbajl
. Aghti l-isem tal-messaggier tal-midja socjali li
jhassar il-messaggi awtomatikament wara li jkunu
ngraw

1.
2.
4.
5

6.

11.

Aghti I-isem tal-pjattaforma popolari ghall-
videosharing

Kif tissejjah Gen Z?

Kif tissejjah Gen Y?

. Aghti l-isem tas-software tal-videoconferencing
stabbilit sew

Aghti l-isem tas-servizz tal-Google li jippermetti I-
hazna u I-gsim tad-data

Aghti I-isem ta’ ghodda ghall-immaniggjar tal-
progett digitali




HIJA GENERAZZIONI
GDIDA GHALKOLLOX

UMILLENNJU GDID
GHALKOLLOX,

FERA GDIDA

GAALKOLLOX.

GHALHEKK GEN-
ERAZZJIONI ALPHA.

Mark McCrindle,
Demografu u ricerkatur socjall
Ii holog I-isem "Generation Alpha”
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LESTI GHALL-GENERAZZJONI

ALPHAP

Dalwaqt tidhol fil-forza tax-
xoghol taghna generazzjoni
gdida. Dawn it-tfal jikbru
f'dinja digitalizzata li tinbidel
malajr. Huma I-futur, imma
ahna lesti li nidentifikaw it-
talenti tal-futur?

Qatt hsibt x'tista’ taghmel b'mod attiv biex
tattira apprendisti u impjegati futuri fi
zmien 5-10 snin?  Kumpaniji u skejjel
vokazzjonali bhalissa ged jahdmu mal-
generazzjonijiet Y u Z - dawk li twieldu fis-snin
80 u fil-bidu tas-snin 90 u I-ohrajn li twieldu bejn
wiehed u iehor fin-nofs tas-snin 90 sal-bidu tas-
snin 2000. Ahna diga nghixu fi zminijiet li
jinbidlu malajr fejn jidher difficli li wiehed ibassar
x'se jkun fi zmien hames snin. L-istudjuzi u I-
esperti futuri diga qed jippruvaw ibassru |-
attributi possibbli ta” din il-generazzjoni I-gdida,
anke wara li tawha isem: Il-Generazzjoni Alpha.

L-eqdem rapprezentanti ta’ din il-generazzjoni |-
gdida bhalissa ghandhom biss ghaxar snin -
dawn huma dawk li twieldu bl-ismartphones,
Netflix u internet mobbli ta’ veloéita gholja.
Sabiex tigbed I-alfa tal-generazzjoni, tliet
affarijiet jidhru li huma essenzjali:

L-ewwel ghandna bzonn nizviluppaw fehim ta’
fatturi ewlenin possibbli ta’ din il-Generazzjoni
Alpha. X’se jkunu I-valuri u l-aspettattivi ewlenin
taghhom lejn il-hajja u x-xoghol? II-Generazzjoni
Alpha hija mistennija |i tkun hafna iktar
imdahhla fit-teknologija  mill-generazzjonijiet

¥/

precedenti. Jista’ jkollhom footprint digitali gabel
ma jitwieldu u jikbru mdawra b’kull tip ta’

teknologiji digitali mmexxija mill-Intelligenza
Artificjali bhal apparat intelligenti, internet tal-
affarijiet, vetturi awtonomi u applikazzjonijiet ta’
realta virtwali u mizjuda. Huma se jistennew li
dawn it-teknologiji jipprovdu esperjenza tal-
utent eccellenti u bla xkiel - applikazzjonijiet u
apparat li jahdmu.

Din il-generazzjoni I-gdida se titghallem ukoll
b’mod differenti minn kif ghamilna ahna - b’modi
aktar vizivi u aktar interattivi biex taccessa
forom godda ta’ taghlim u interazzjoni li spiss
huma ddikjarati bhala hiliet tas-seklu 21 jew
dawk li jissejhu I-4 Cs. Apparat mobbli bhall-
iPads zgur li se jkollhom rwol ¢entrali fit-taghlim
u I-kooperazzjoni.
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POGGI SISTEMA TA’ GEST-
JONI TAT-TALENTI GHALL-
PROVA TAL-GEJJIEN BIEX
TILHAQ L-ASPETTATIVI FU-
TURI TAL-GENERAZZJONI
ALPHA META JASAL 1Z-
ZMIEN.

L-Alpha se jkollhom attitudnijiet u vizjoni tad-
dinja aktar inklussivi u sostenibbli. Huma jikbru
bi klima mibdula mimlija dizastri naturali u
estremitajiet i jiffac¢jaw it-theddida kostanti ta’
kollass ekologiku u socjali. Fl-istess hin jaraw
zghazagh  mill-generazzjonijiet Z  jaghmlu
dimostrazzjonijiet ghal bidliet radikali u jitolbu
azzjoni ¢ara u immedjata.

It-tieni nett, ghandna bzonn nadggustaw I-
istrategija taghna ta’ branding ta’ min ihaddem
billi ngisu dak li sibna fl-ewwel pass. Il-proposti
tal-Valur ta’ Min Ihaddem se jinbidlu. Din il-

GENERAZZJONI ALPHA TIDHER
LI TIPPREPARA
MIN-ETA BIKRIJA.

generazzjoni ghandha aspettattivi differenti lejn
il-hajja u x-xoghol. Il-hsieb inklussiv u ekologiku
taghhom jitlob li dawk li jhaddmu jghixu d-
diversita u l-ekwita, u ghandhom strategija ta’

sostenibbilta korporattiva b’sahhitha u
reputazzjoni  flpostha. Bhala utenti ta’
teknologija, huma se jistennew  ukoll

integrazzjoni bla xkiel ta’ teknologiji (digitali)
facli biex jigu wzati fl-ambjenti tax-xoghol u tat-
taghlim taghhom.

Fl-ahhar nett jidher li huwa necessarju issa li
titwaqqaf sistema ghall-immaniggjar tat-talent
(Talent Management Sytem - TMS) |i tkun ta’
prova ghall-futur li tippermetti lill-organizzazzjoni
kollha biex tniedi |-bidliet mehtiega rigward |-
istrategija, il-kultura u I-processi tal-HR biex
tkun kapaci tilhaq Il-aspettattivi futuri tal-
generazzjoni Alpha meta jasal iz-zmien. Fil-futur
garib, sistema moderna ghall-immaniggjar tat-
talent tippermetti lill-organizzazzjoni tieghek
tattira u tidentifika ahjar |-"alpha t-tajjeb" u fl-
istess hin toffrilhom ambjent tax-xoghol u I-
izvilupp li ghandu jwassal ghal prestazzjoni
gholja u rabtiet professjonali fit-tul.

AWTURI:

THOMAS TROBINGER,
IL-KAMRA EKONOMIKA AWSTRIKA
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IDENTIFIKA L-MEXXEJJA FU-
TURI U T-TALENTI TAGHHOM

It-trainee juri mgieba li
WIEHED Ifittex fil-mexxejja?

It-trainee ghandu rekord li juri
prestazzjoni gholja fit-tul?
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It-trainee ghandu ambizzjoni?
It-trainee huwa personalment
lest biex jigi ttrattat bhala ta-
lent?

POTENZJAL GHOLI LI JSIR MEXXEJ

It-trainee ghandu I-abbilta li
jiggebbed rwoli akbar, aktar
kumplessi jew aktar avvanzati?
Kemm jista’ jasal it-trainee?

GESTIONI TAT-TALENTI

TIGBID AMBIZZJONI REKORDS
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HADDAN IC-
CIRKULAZZJONI TAL-
MOHRH U IBDA IFFOKA
FUQ IL-MOBBILTA TAL
-LAVRANTIMADWAR IL
-PAJIZI TAL-UE.

_ Yvonne van Hest,
Direttur tal-Programm Zvilupp tas-Suqg tax-Xoghol
Brainport Development
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KISBA TR TAGHRIF ESPERT INTER-
NARZZJONALI PERMEZZ TA TAGHLIM
IBBRZAT FUQ DX-X0OGHOL

Xejn ma jigi bla hlas. I1zda,
huwa possibbli li titghallem
kif kumpaniji ta’ kummer¢
simili ged jorganizzaw il-
processi ewlenin taghhom
f'pajjizi ohra minghajr ma
jonfqu wisq rizorsi?

t-twegiba ta’ malajr hija semplici: iva, ovvjament!

Mezz wiehed ikun i tkun infurmat onlajn jew li
tinghagad ma’ seminar specifiku li jintroduci strategiji
kummerdjali internazzjonali lill-istudenti. Madankollu,
jekk ged tahdem f'kumpanija zghira attiva lokalment,
dan jista® ma jkunx disponibbli ghall-kummerc¢
partikolari tieghek. Jew forsi t-tim tieghek huwa zghir
hafna u mhux vijabbli li tgatta’ granet ‘il boghod mix-
xoghol. Hemm soluzzjoni u wara x-xejra ta’ din ir-
rivista hija kollha kwistjoni ta’ taghlim ibbazat fuq ix-
xoghol, b'mod naturali.

It-Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol huwa mod tajjeb
hafna biex tharreg impjegati godda fuq ix-xoghol u
biex  tikseb  talenti godda. II-komponent
internazzjonali eccitanti jizdied hekk kif tibda tiftah il
hsieb u thares lil hinn mil-limitazzjonijiet tradizzjonali
li taghmel |-affarijiet kif saru minn dejjem.
Acceleratur ta” dan il-process li wiehed jitghallem
minn shabhu li ghandhom fehim differenti ta’
"tradizzjoni" billi I-processi ewlenin taghhom evolvew
fambjent differenti minn tieghek. L-esperjenzi
taghhom huma validi dags dawk tieghek u mhux
mehtieg |i  tissostitwixxi I-istandards tieghek.
Madankollu, forsi xi elementi jistghu jkunu ta’
benefic¢ju kbir u jtellghu I-kumpanija tieghek ghal-
livell li jmiss! Kif tista’ tisfrutta dan il-potenzjal?

L-approcc tal-limitu I-iktar baxx huwa li toffri Taghlim
Ibbazat fuq ix-Xoghol fil-kumpanija tieghek u li tilhaq

apprendisti internazzjonali kif ukoll dawk nazzjonali!
Hemm networks u pjattaformi disponibbli online
b’xejn u tista” tinghagad maghhom biex issib
haddiema xierqa fil-gasam professjonali tieghek,
perezempju mill-EURES - il-Portal Ewropew ghall-
Mobilita fix-Xoghol.

Li tilga” apprendist barrani fil-kumpanija tieghek ghal
perjodu qgasir tiggarantilek li tesperjenza sfidi godda u
titghallem kif isir ix-xoghol fil-pajjiz tal-origini tal-
mentee tieghek. Huwa rrakkomandat li ticcekkja I-
istatus tat-tahrig fl-edukazzjoni vokazzjonali tat-
trainee tieghek biex tizgura li huma kompetenti -
perezempiju billi ticéekkja I-krediti ECVET taghhom u |
-livell attwali tal-Qafas Ewropew Tal-Kwalifiki (EQF).
Dan jaghtik informazzjoni trasparenti dwar kemm
tista’ tistenna awtonomija u liema tipi ta’ kompiti I-
apprendist tieghek kapaci jwettaq.
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KULTURA U KOMUNIKAZZJONI TAZ-ZGHAZAGH

IL-BENEFICCJII TAL-
APPRENDISTAT BARRA
JKUNU MAQSUMA F'BOSTA
SEZZJONIJIET U
JAPPLIKAW GHAL INDIVID-
WI KIF UKOLL GHALL-
KUMPANIJA INNIFSHA.

Ghad hemm mod iehor kif ittejjeb in-negozju tieghek
billi tisfrutta tekniki minn barra. Tista’ taghzel i
tibghat l-apprendisti tieghek barra I-pajjiz ghal
perjodu limitat ta’ zmien biex jahdmu fil-kummer¢
taghhom f'pajjiz iehor tal-UE. Huma se jaghmlu
network mal-kumpanija li tilgaghhom u jitghallmu kif
il-processi u I|-proceduri ewlenin huma mmaniggjati
hemmhekk. Minn zviluppi professjonali ghal appogg
tal-klijent ghal prodotti lokali u aktar - dawk li
jitharrgu ikollhom hafna x’jghidulek. F'hafna kazijiet,
effett sekondarju ta’ benefi¢Gju huwa li I-apprendisti
tieghek huma aktar imharrga fil-lingwa barranija
mitkellma fil-pajjiz li jilgaghhom wu juru tkabbir
personali u professjonali enormi mar-ritorn taghhom.

L-EWROPA GHANDHA HAFNA X'TOFFRI U
GHANDHA DIVERSITA DAQS KEMM HI
KKULURITA. IDHOL FIL-POTENZJAL!

Il-programm Erasmus+ tal-Kummissjoni
jikkofinanzja apprendistati kif imsemmija barra |-
pajjiz - huma jsejhulhom "mobilitajiet". Dan il-
programm huwa disponibbli ghal studenti tal-VET fl-
Ewropa u |-UE tipprovdi hlas ghall-ivwvjaggar u I-
akkomodazzjoni. Tista" jew tapplika wahdek ghal

Ewropea

progett ta’ mobilita jew tista’ taghmel ricerka
mghadgla fuq l-internet u tfittex xi organizzazzjonijiet
fir-regjun tieghek li huma specjalizzati li jibaghtu u
jiréievu apprendisti minn barra I-pajjiz permezz tal-
programm Erasmus+.

Hemm ukoll bosta dokumenti u linji gwida i
jakkumpanjaw u li jiggwidaw lill-apprendisti tieghek u
I-kumpaniji li jilgghu potenzjali tieghek matul il-
process .

Li tiftah il-kumpanija tieghek ghal mistednin
internazzjonali jew tibghat it-trainees tieghek barra
mill-pajjiz jista’ jidher bhala pass enormi fil-bidu.
Madankollu, il-benefic¢ji huma hafna u jiddependu
hafna fuq il-persuni involuti. Forsi din I|-esperjenza
tghinek tixeghel b’kuntrast mar-rivali lokali tieghek,
forsi lI-apprendisti u |-impjegati tieghek jigu lura aktar
motivati minn gatt qabel jew forsi, forsi, tigi ffurmata
kollaborazzjoni ta’ network sostenibbli mal-kumpanija
li tilga” barra |-pajjiz li tippermetti skambju, appogg u
apprezzament reciproku.

AWTURI:

CARINA POSCH,
VEREIN AUXILIUM, AT

AKTAR INFORMAZZJONI
U FUQ

WBLACCELERATOR.EU/
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GEORG MULLNER

~ IL-KAP TAL-BORD F'VEREIN AUXILIUM (AT)

PhD fix-xjenza tal-edukazzjoni u |-edukazzjoni tal-adulti, postgradwat fl-izvilupp tar-
rizorsi umani u l-izvilupp tal-organizzazzjoni, master fil-pedagogija. Espert fil-progett
. transnazzjonali tal-UE u l-immaniggjar tal-kwalita, u strumenti ta’ trasparenza Ewropej.
Mentor professjonali u evalwatur tal-kwalita estern, li gabel kien responsabbli ghall-
immaniggjar tal-innovazzjoni f'¢entru kbir tal-VET u issa senior lecturer.

MANIGER TAL-PROGETT F'VEREIN AUXILIUM (AT)

Master fil-pedagogija socjali, bacellerat fix-xjenza tal-edukazzjoni, edukatur tal-adulti
Ccertifikat, maniger tan-negozju ccertifikat.

Maniger tal-progett tal-UE b’esperjenza f'diversi ogsma, responsabbli ghal offerti interni
ta’ Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol u ghall-organizzazzjoni ta’ apprendistati ta’ mobilita
' permezz tal-Programm Erasmus + ghall-apprendisti fir-regjun tal-Istirja, I-Awstrija.

. HEIKE BAHRE
. PROFESSUR FL-UNIVERSITA FACHHOCHSCHULE DES MITTELSTANDS (DE)

PhD fl-ekonomija u x-xjenzi politi¢i (Dr. rer.pol., Universita Teknika Dresden).
Espert fl-edukazzjoni tal-adulti, iccertifikat "Ausbilderin / Mentor" mal-Kamra tal-
Kummer¢, il-Germanja ghal diversi professjonijiet fil-gestjoni tal-ufficéju u s-servizzi,
mentor tal-UE b’esperjenza. Professorship "Amministrazzjoni Internazzjonali tan-
Negozju / Gestjoni Internazzjonali" fil-Fachhochschule des Mittelstands (FHM).

IAN O'DONOVAN
MANIGER TAL-PROGETT FFFACHHOCHSCHULE DES MITTELSTANDS (DE)

Maniger tal-progett bl-esperjenza tal-UE li jkopri suggetti li jvarjaw mir-reklutagg
internazzjonali u d-digitalizzazzjoni tat-tahrig u I-edukazzjoni. Esperjenza estensiva fis-
settur privat, wara li hadem fl-industriji tal-IT u I-Aerospace gabel ma kiseb il-pozizzjoni
tieghu fil-Fachhochschule des Mittelstands (FHM).

MARTA PALACIO

i s

e Grad fis-Soc¢jologija u x-Xjenza Politika, master fl-Izvilupp tar-Rizorsi Umani. Espert fl-




LIJ B L))> DWAR L-AWTURI U L-IMSIEHABA INVOLUTI
ACCELERATOR

' JENNIFER NOLAN
MANIGER TAL-PROGRAMM, MEATH PARTNERSHIP (IE)

MA fir-Relazzjonijiet Internazzjonali (Dublin City University) bi kwalifiki post-grad fil-
Gestjoni ta’ Progetti u I-Gestjoni ta’ Innovazzjoni. 15-il sena esperjenza fit-tfassil tal-
programm ghall-izvilupp rurali, I-edukazzjoni, I-inkluzjoni so¢jali, l-izvilupp tan-negozju u
programmi ta’ ¢ittadinanza attiva.

PETRA STERNAD
MANIGER TAL-PROGETT FIL-KAMRA TAL-KUMMERC U L-INDUSTRIJA TAS-SLOVENJA (SI)

Masters fil-pedagogija, edukatur taz-zghazagh u adulti ¢certifikat.
Maniger tal-progett tal-UE f'diversi oqgsma, responsabbli ghall-introduzzjoni, il-
promozzjoni u l-implimentazzjoni tal-apprendistat fis-Slovenja, mentor ghall-verifiki ta’
postijiet ta’ taghlim flkumpaniji, awditur u mentor ta’ kumpaniji ghall-kisba tac-certifikat
Min ihaddem soc¢jalment responsabbli.

RAMON MANGION
DEPUTAT DIRETTUR, APPRENDISTAR U TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-XOGHOL FL-MCAST (MT)

BA (Honours) fl-Istudju tat-Turizmu, MA fl-Edukazzjoni ghall-Adulti, Tahrig u Zvilupp,
Master Ezekuttiv fl-Amministrazzjoni tan-Negozju. Espert tal-ECVET u ambaxxatur tal-
EPALE ghal Malta. Esperjenzat fi progetti Erasmus+ u tal-Fond Socjali Ewropew. Espert
. fl-Izvilupp tal-Kurrikulu, Taghlim ghall-Adulti, Taghlim Ibbazat fuq ix-Xoghol,
Akkreditazzjoni u Assigurazzjoni tal-Kwalita f'edukazzjoni ulterjuri u oghla.

ROBERTA GATT
MANIGER, DHUL U REKORDS FL-MCAST (MT)

BA fil-Lingwa (Fran¢iz u Taljan), Certifikat ta’ wara I-Ewwel Grad fl-Edukazzjoni,
Certifikat CertTesol, u MA fl-Istudji tat-Traduzzjoni. Esperjenza ta’ Taghlim flivelli varji
ta’ edukazzjoni f'ambjent lokali u multilingwi, esperta fl-Assigurazzjoni tal-Kwalita fl-
Edukazzjoni Ulterjuri u Oghla u fl-Izvilupp ta’ kurrikulu fambjent tal-edukazzjoni u
ttrenjar vokazzjonali.

THOMAS TROBINGER
MANIGER TAL-PROGETT U KAP TAR-R&Z F'WIRTSCHAFTSKAMMER STEIERMARK

MA fis-Socjologija (Universita ta’ Graz).
10 snin esperjenza fi progetti tal-UE fil-qasam tal-edukazzjoni (inkluziva) u f'EdTech
bhala koordinatur u zviluppatur tal-progett. Trainer u organizzatur tal-kors ta’ zvilupp
professjonali internazzjonali offruti madwar is-suggetti, ghodod digitali, iPads u modi
godda ta’ taghlim.
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FACHHOCHSCHULE
DES MITTELSTANDS
Ernst-Reuter-Platz 3-5
10587 Berlin

GERMANY

www.fh-mittelstand.de

?Ff Staatlich anerkannte, private

| ‘ Fachhochschule des
y -m  Mittelstands (FHM)

CHAMBER OF
COMMERCE AND
INDUSTRY SLOVENIA
Dimiceva 13

1504 Ljubljana

SLOVENIA

https://eng.gzs.si

Gospodarska
zbornica am @

Slovenije HEN
may

Chamber of Commerce
and Industry of Slovenia

FONDO FORMACION
EUSKADI

Carreteria San Vincente
KM 10, 48510

SPAIN

www.ffeuskadi.net

F ONDO R
ORMACION
euskadi

MALTA COLLEGE OF
ARTS, SCIENE &
TECHONOLY

Corradino Hill Main Campus
PLA 9032 Paola

MALTA

www.mcast.edu.mt

=%y MCAST

Malta College of Arts, Science & Technology
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MEATH PARTNERSHIP
Cavan Road Unit 7,
Kells Business Park, Kells

IRELAND
www.meathpartnership.ie

@Q meath
o

partnership

engage - enable - participate - progress

AUSTRIAN
ECONOMIC CHAMBER
Korblergasse 111-113

8021 Graz

AUSTRIA

www.wko.at
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STEIERMARK

Soluzzjonijiet ghal Ghodda ta’ Komunikazzjoni Tisliba f'pagna 73:
1. YouTube 2. Nexter 3. Zoom 4. Millennial 5. Skype 6. Drive
7. Twitter 8. Messenger 9. Instagram 10. WhatsApp 11. Asana 12. Snapchat
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TAGHLIM IBBAZAT FUOQ
I>X->XOGHOL

Dan il-manwal fil-forma ta’ rivista jipprovdi induzzjoni
komprensiva ghad-dinja tat-Taghlim Ibbazat fuq ix-
Xoghol. Jipprezenta artikli interessanti dwar strategiji
ta’ taghlim rilevanti bbazati fuq ix-xoghol fl-Ewropa u
lil hinn u jinkludi studji ta’ kazijiet, materjal prattiku,
kif ukoll kuncetti tal-istat tal-arti applikati fl-ahjar

prattika.

Jekk tixtieq titghallem aktar, aghti harsa lejn il-
materjali u l-artikli taghna b’xejn, disponibbli fuq po-
not subghajk fuq il-website ta’” WBL Accelerator.

LUBL 1)

ACCELERATOR

www.wblaccelerator.eu

n facebook.com/wblaccelerator
@ info@wblaccelerator.eu

Numru ISBN: 978-3-200-07533-7

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

L-appogg tal-Kummissjoni Ewropea ghall-produzzjoni ta’ din il
pubblikazzjoni ma jikkostitwix approvazzjoni tal-kontenut Ii jirrifletti I-
opinjonijiet tal-awturi biss, u I-Kummissjoni ma tistax tinzamm responsab-
bli ghal kwalunkwe uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li tinsab fiha.



