LUBL )

ACCELERATOR

LUBL )

ACCELERATOR

O1l - Resumen Ejecutivo del Estudio

Exploratorio

Elaborado por Meath Partnership

Titulo del Proyecto: Accelerating WBL outcome and quality through
business-oriented training programme for WBL

responsibles in companies
Acrénimo: WBL Accelerator

Numero del Proyecto: 2018-1-AT01-KA202-039231

El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta
publicacion es responsabilidad exclusiva de su autor. La Comision no es responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacion aqui difundida.

B Project No.: 2018-1-AT01-KA202-039231 1|Page

of the European Union



LUBL )

ACCELERATOR

Indice
Introduccién al Informe Exploratorio del proyecto WBL Accelerator...........ccccveeeveveecienieeeeennene. 3
Obijetivos del Informe de Investigacion EXPlOratorio ...........cccecuverirerenienierieieesese e 4
Vision general del proceso del Informe de Investigacion Exploratorio: Metodologia................ 5
Resultados del Informe de Investigacion EXPlOratorio ...........c.cocoeeerreieneninenineniscseeeeeeseees 6
Recomendaciones a incluir en el desarrollo del Programa de Capacitacion WBL Accelerator
.............................................................................................................................................................. 15
Recomendaciones a incluir en el desarrollo del Manual WBL Accelerator...........ccccccceeeveuennene 17
ReCcoMENdACIONES JENEIAIES .........ccveveceeiecie ettt sttt e e e e s reesaesteeraessesteesaeneens 18
CONCIUSION ...ttt sttt ettt b e e bt b s b et et et et e bt s bt e bt sbe et e s te s e e eneeneens 18
H E”thEfzd;bU;;: Project No.: 2018-1-AT01-KA202-039231 2|Page



LUBL )

ACCELERATOR

Introduccion al Informe Exploratorio del proyecto WBL Accelerator

El aprendizaje basado en el trabajo o la experiencia laboral (work-based learning, WBL por
sus siglas en inglés) es un componente crucial de la educacion y formacion profesional
(EFP) en Europa, pero las instituciones educativas y las empresas utilizan conceptos e
idiomas muy diferentes en sus enfoques. Para fomentar y estimular la cooperacion entre la
formacion y las empresas, es necesario construir un puente que vincule efectivamente las
instituciones formativas de la EFP con las empresas. Para aumentar la calidad del WBL y el
impacto de la EFP, los conceptos de la Formacion Profesional moderna deben ser
comprendidos, compartidos y seguidos por las personas responsables del aprendizaje
basado en el trabajo dentro de las empresas. Los socios del proyecto iniciaron el proyecto
WBL Accelerator para ayudar y respaldar a que estos colectivos "hablen un idioma comuan”.

Por lo tanto, el objetivo del proyecto WBL Accelerator es mejorar la calidad del aprendizaje
basado en el trabajo o la experiencia laboral (WBL) en los sistemas de EFP en Europa a
través de un programa de capacitacion innovador y un compendio de apoyos que permitan
al personal responsable del WBL en empresas familiarizarse con los siguientes aspectos:

e Pedagogia de la EFP

¢ Normas europeas de EFP

e Metodologias e instrumentos de la EFP europea

¢ Planificacion moderna del WBL sobre la base de ejercicios practicos y los principios
europeos del WBL.

Cada empresa involucrada en el WBL suele tener personal designado para la
implementacién de las practicas. Puede ser una persona seleccionada de entre los
trabajadores/as, propietario/a de empresa, personal de recursos humanos, responsable de
formacion...., pero debemos tener en cuenta y tomar en consideracion el hecho de que en
la mayoria de los casos estas personas responsables no son pedagogas ni educadoras;
estos trabajadores/as cualificados tienen escaso conocimiento profesional del sistema EFP
(incluyendo la metodologia), porque desempefian funciones y deberes completamente
diferentes en su trabajo diario.

Lo que se necesita es un programa de capacitacibn modular y fragmentado para
responsables de WBL en empresas que se centre en los valores de la empresa y sea
objetivo, eficiente, rapido; que esté basado en los estandares de EFP Europeos y en el
lenguaje de empresa, y sea facilmente accesible y recoja los conceptos de las empresas
gue impulsan el WBL.

La necesidad de apoyar el desarrollo de habilidades adecuadas entre el grupo objetivo, asi
como otros procedimientos y pasos para mejorar la calidad del aprendizaje basado en el
trabajo y el impacto de la EFP, es una de las necesidades que se han identificado en el
proceso de investigacion llevado a cabo en los paises socios.
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Este resumen presenta los resultados de este extenso proceso de investigacion realizado
por los socios del proyecto en Austria, Irlanda, Malta, Alemania, Eslovenia y Espafa. El
informe completo de la investigacion esta disponible en el sitio web del proyecto.

Objetivos del Informe de Investigacién Exploratorio

Este resumen ejecutivo es parte del primer resultado del proyecto WBL Accelerator y
proporciona una vision general concisa de los hallazgos del proceso de investigacion
liderado por la entidad Meath Partnership e implementado en los seis paises socios.

El objetivo del proceso de investigacion exploratoria ha consistido en definir el estado del
aprendizaje basado en el trabajo en las empresas, investigar los desafios y las
incoherencias entre el mundo del trabajo y el mundo de la formacion e identificar el
"problema del idioma" entre los sistemas educativos y la realidad de las empresas, sobre
todo en relacion con la EFP.

La investigacion también proporcioné una imagen del aprendizaje basado en el trabajo en
Europa, orientada a la realidad empresarial desde la perspectiva de las empresas y dio
respuesta a algunas preguntas, entre las que esta, por qué la relacion entre las empresas y
la EFP en instituciones formativas es tan dificil.

Los resultados de este proceso de investigacion exploratoria, implementada de acuerdo con
las directrices acordadas, han sido resumidos y recopilados por todos los socios y dichos
hallazgos guiaran el futuro trabajo a desarrollar, a saber:

1. Resultado 2 - Programa de capacitacion modular para responsables del WBL en
empresas

2. Resultado 3 —Manual "WBL moderno en Europa: conceptos, métodos, aplicaciones
practicas"

El programa de capacitacion WBL Accelerator (Resultado 2) sera el resultado principal del
proyecto y serd un curso modular flexible para las personas involucradas en el WBL en las
empresas. El programa de capacitacion tendra como objetivo proporcionar a los y las
responsables de WBL las competencias, los conocimientos y las experiencias practicas
necesarias para poder desarrollar las partes y elementos de un aprendizaje basado en el
trabajo de acuerdo al sistema europeo de EFP y planificar el WBL de acuerdo con los
instrumentos, estrategias y métodos de la politica europea de EFP, para asi lograr una
coherencia entre lo que se hace a nivel de la EFP y lo que se hace a nivel del WBL en las
empresas.

El resultado final del proyecto ser4 un manual completo sobre "WBL moderno en Europa:
conceptos, métodos, aplicaciones practicas" (Resultado 3) que funcionara como una guia
extensa para las personas responsables de WBL, sobre como se podrian planificar,
implementar y evaluar los procesos de WBL en las empresas. El lenguaje utilizado en el
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manual sera el utilizado por las empresas y los departamentos de recursos humanos; es
decir, toda la terminologia de la EFP y la teoria de la educacion se traduciran a una
terminologia de negocios. Ademas, es muy importante que el manual se refiera a las
actividades y procesos estandar en las empresas y refleje plenamente las realidades de las
mismas. El contenido final y la terminologia seran producto de los hallazgos del Informe de
Investigacion Exploratorio y las recomendaciones realizadas por las empresas durante las
Sesiones de los Grupos de Discusion.

Vision general del proceso del Informe de Investigacion Exploratorio:
Metodologia

La metodologia de investigacién implementada en cada pais socio incluyd la organizacion
de dos / tres reuniones con empresas con un total de 24 participantes por pais; finalmente
se alcanzaron un total de 144 personas implicadas entre todos los paises socios. Los
participantes en las sesiones incluyeron a responsables del aprendizaje basado en el
trabajo dentro de la empresa, incluyendo propietarios de empresa, personal de recursos
humanos, personal de capacitacion, responsables de departamento, lideres de equipo,
delegados comerciales, etc.

¢Por qué grupos de discusion? Uno de los objetivos de los socios, que se consiguio a
través de la implementacion de la investigacion exploratoria, fue activar y comprometer a los
miembros del grupo objetivo. El grupo de discusion implica una discusion organizada con un
grupo seleccionado de individuos para obtener informaciéon sobre sus puntos de vista y
experiencias acerca de un tema concreto. La aplicacion de este método de investigacion se
identific6 como la forma mas efectiva de obtener varias perspectivas sobre el tema del
proyecto.

Las preguntas identificadas por los socios tenian como objetivo lograr una mejor
comprension y conocimiento del WBL en todos los paises socios y averiguar por qué las
empresas prefieren aplicar el WBL, cual es el marco legislativo de este proceso, cuales son
los procedimientos y procesos aplicados en los paises socios y también qué apoyo reciben
los y las responsables del aprendizaje basado en el trabajo desde la direccién de las
empresas.

Ademas, los socios también exploraron los desafios actuales a los que se enfrentan los y
las responsables de WBL en sus empresas; su nivel de conocimiento sobre la EFP y qué
relacion existe (si la hubiera) con las instituciones formativas locales.

El dltimo bloque de preguntas se centrd en la identificacion de las necesidades relativas al
desarrollo profesional de los/as responsables de WBL. La diversidad de las personas
participantes en la composicion de cada grupo ha contribuido enormemente a las
especificaciones de las destrezas y habilidades que deberia tener la persona responsable
de un WBL ideal.
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La finalizacion del proceso de investigacion fue decisiva, ya que los socios pudieron
planificar y disefiar un plan de capacitacion eficaz, al identificar las habilidades y
capacidades que se esperan del responsable de WBL, para poder apoyar el desarrollo
profesional de los y las aprendizas en la mayor medida posible.

Los socios del proyecto analizaron y resumieron la informacion recabada en los grupos de
discusion, proporcionando los principales hallazgos en los breves informes de investigacion
nacionales, que también estan disponibles en el sitio web del proyecto WBL Accelerator.

Estos informes nacionales crearon las bases para el desarrollo del Informe de Investigacion
Exploratorio y este Resumen Ejecutivo.

Resultados del Informe de Investigacion Exploratorio

Este proceso de investigacion fue realizado por los socios en Austria, Irlanda, Malta,
Alemania, Eslovenia y Espafia en enero y febrero de 2019, con una composicion diversa de
participantes de diferentes sectores y diferentes posiciones que participaron en las
reuniones del Grupo de discusién.

Los socios tuvieron que adaptar el plan inicial para organizar los grupos de discusion con 24
participantes por pais en total, a las necesidades del grupo objetivo y a su interés, lo que dio
como resultado la organizacion de varias reuniones (en diferentes dias y lugares) para
cumplir con los objetivos establecidos dentro del proyecto; y también en algunos casos, a
reuniones personales, principalmente con representantes de pequefias empresas.

La composicion de los grupos fue bastante diversa en los paises socios. Representantes de
pymes y grandes empresas participaron en las sesiones. Diferentes sectores estuvieron
representados en los grupos:

En Austria, fueron representantes de informética, manufactura, gastronomia;

° En Alemania, representantes de consultoria de negocios, asuntos legales,
impuestos, recursos humanos, TI, viajes, capacitacion en EFP, desarrollo de
negocios regionales;

° En Espafia representantes de servicios, restauracion, servicios hoteleros, socio-
sanitarios, informatica;

° En Irlanda, representantes de servicios eléctricos, de plomeria y mecanicos,
construccioén, informética, seguros, pelugueria;

. En Eslovenia representantes de carpinteria, servicios hoteleros, gastronomia,
albanileria, fabricacion de herramientas, corte de piedra, mecéanica, industria del
papel;

. En Malta, representantes procedentes de los ambitos de Ingenieria, transporte,

servicios a la Comunidad, negocios agricolas, negocios y comercio.

Para obtener informacion comparable y evaluable, les hicimos a los participantes de cada
pais 3 preguntas, que los socios identificaron como las mas significativas en términos de la
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identificacion del proceso de WBL en cada pais, obteniendo informacion sobre la motivacion
corporativa para aplicar el WBL, o qué apoyo se brinda a los/as responsables y estudiantes
del aprendizaje basado en el trabajo.

STATUS QUO

La primera pregunta tuvo como objetivo averiguar por qué las empresas se involucran en
el aprendizaje basado en el trabajo (WBL) y qué lo hace atractivo para ellas. Las respuestas
a esta pregunta fueron similares en cada uno de los paises socios.

Las razones mas importantes identificadas por las empresas sobre por qué prefieren aplicar
el WBL fueron:

e Capturade talento

Muchos de los participantes consideran que esta opcion es la mas relevante, ya que
emplear a una persona joven al mismo tiempo que adquiere conocimientos béasicos y se le
hace un seguimiento de su desarrollo en el lugar de trabajo, puede ayudar a revelar y
evaluar el talento y el potencial de la persona.

Revelar el talento en las fases iniciales garantiza la posibilidad de proporcionar al aprendiz
el apoyo y la atencién necesarios para lograr mejores resultados. Un fendmeno comun es
gue algunos de los y las aprendizas han desarrollado posiciones de liderazgo y han
alcanzado tareas a un nivel alto y con un gran compromiso.

e Capacitacion de aprendices/zas de acuerdo a los requerimientos vy
necesidades de la empresa.

Cada empresa tiene sus propios procedimientos y requisitos que se aplican en la practica
diaria. El empleo de aprendices/zas es una gran ventaja, ya que los futuros trabajadores/as
potenciales reciben capacitacion sobre la base de estos requisitos. Al tener las habilidades y
el conocimiento requeridos, se elimina la necesidad de tener que volver a capacitar y / o
formar a los empleados/as para el trabajo de la empresa.

¢ WBL ofrece una oportunidad para mantener la fuerza laboral de la empresa en
el futuro

Otro hallazgo de la investigacion es que, al garantizar las condiciones de trabajo correctas
durante el WBL, la relacion entre el empleado y el empleador se establece, se vincula y se
afianza. En el caso de que el empleador proporcione al empleado las condiciones y el
entorno adecuados, los empleados/as a menudo recompensan al empleador por sus
esfuerzos al permanecer leales y formando asi una base sélida de empleados/as para la
empresa a largo plazo.

e LaWBL es unafuente de trabajo baratay sin riesgos.
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El empleo de una persona aprendiz en una empresa puede proporcionar una fuerza laboral
mas rentable en comparacion con los y las empleadas regulares con salario completo, pero
también es una garantia de mantener esta fuerza laboral durante un cierto periodo de
tiempo, ya que la préactica laboral durante el estudio es una necesidad para alcanzar una
determinada cualificacion. Ademas, los estudiantes son supervisados constantemente por
personal formado, con afios de experiencia y conocimiento. Esto también elimina el riesgo
de accidentes o lesiones, asi como otras formas de dafio potencial que puedan ocurrir en la
empresa.

Ademas de estas observaciones, los participantes de los grupos de discusion en Malta
también mencionaron la oportunidad de capacitar a los empleados/as y minimizar las
interrupciones, mientras que en Austria las empresas piensan que el WBL también ofrece la
oportunidad de llevar estudiantes de investigacion con nuevas ideas e innovacion a las
empresas.

Las respuestas a la segunda pregunta revelaron cuéles son las regulaciones y las politicas
vigentes para regular el WBL en los paises socios, quiénes generalmente son responsables
de ello y como se gestiona todo el proceso dentro de las empresas. También obtuvimos una
idea mas definida del numero de aprendices y aprendizas que las empresas acogen a
través del WBL anualmente.

Los hallazgos respecto a los diferentes procedimientos por paises son los siguientes:

ALEMANIA

Existe una larga tradicién en el protocolo y estructuras de acogida de aprendices/zas por
parte de las empresas en toda Alemania (Berufsausbildung, entsprechend
Berufshildungsgesetz). Normalmente implica una asociaciéon a tres bandas entre:
° La empresa privada que toma el o la aprendiz (Ausbildungsbetrieb)
. La Camara de Comercio o la Camara de Artesanias Cualificadas (Industrie- und
Handwerkskammer oder Handwerkskammer) y
° El centro de formacién profesional (Berufsschule).

Normalmente las escuelas de formacion profesional son administradas por el estado. Pero
también existe la posibilidad de que la Camara de Comercio o la Camara de Artesanias
Cualificadas (Industrie- und Handwerkskammer o Handwerkskammer) autorice una escuela
de formacién profesional no publica; o que la Agencia Nacional de Empleo (Agentur fir
Arbeit) subvencione estas escuelas de formacion profesional privadas de conformidad con
la Camara de Comercio o la Camara de Artesania (Industrie- und Handwerkskammer oder
Handwerkskammer).

Es posible que el o la estudiante se forme en un colegio profesional, que incluye una
practica profesional (por ejemplo, Asistente de Farmacia / PTA). Esta es una cualificacion
profesional no académica (periodo de formacion: de 2 a 3 afos).

El sistema de practicas aprendizaje en el sistema de formacion profesional
(Berufsausbildung) implica compartir el tiempo entre la experiencia practica en una empresa
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privada y el aprendizaje tedrico en los centros de formacion profesional. La politica y la
estructura de las practicas profesionales son administradas de manera centralizada por la
IHK (Camara de Comercio) o HWK (Camara de Artesanias Cualificadas) en cooperacion con
empresas privadas y los Colegios Profesionales (segun el IHK o HWK local o regional). Sin
embargo, los planes de las practicas profesionales a menudo son flexibles, pero siempre
estan en linea con las normas educativas (Ausbildungsverordnung) de acuerdo con cada
formacion y profesion. En cada empresa privada debe haber instructores certificados de
ADA (ADA = Ausbildung der Ausbilder, en inglés: formacion de formadores) de acuerdo con
la formacion profesional en la que se estan capacitando practicamente los y las aprendizas.

AUSTRIA

En general, en Austria todas las empresas que ofrecen practicas de aprendizaje estan
legalmente obligadas a seguir las directrices y leyes vigentes. A saber, el BAG
(Berufsausbildungsgesetz, traducido como Ley de Formacién Profesional; RIS 2019)
recopila todas las leyes relacionadas con la formacién profesional en empresas austriacas
en el marco de las préacticas de aprendizaje. Las Camaras Econdmicas de Austria son en
realidad consultoras para empresas en lo que respecta a la implementacién compatible del
aprendizaje basado en el trabajo en Austria y ofrecen una variedad de documentos de
respaldo para empresas y responsables de recursos humanos (WKOO 2011; WKO 2016).

En cada empresa debe haber al menos una persona, dependiendo de cuantos
aprendices/zas tenga la empresa, que sea quien los supervisa. La persona responsable
podria ser el propietario de la empresa u otra persona que tenga las competencias
profesionales, las competencias pedagoégicas y metodolégicas y los conocimientos juridicos,
todo lo cual debe ser verificado y evidenciado. Estas competencias pueden adquirirse en un
curso de capacitacion de 40 horas o ser validadas por documentos que respalden dichas
competencias. En cualquier caso, se debe aprobar una prueba para convertirse en
supervisor de aprendices/ zas (WKO 2016) (hay una excepcidn, que se explica mas
adelante en la pregunta 5). Segun el tamafio de la empresa y el estilo de supervision
personal de la persona responsable, el alcance de la implementacion de las pautas varia.

En algunas empresas, hay carpetas con planes vy listas de verificacion, que se actualizan
regularmente y en las que se basa la capacitacion del aprendiz; en otras solo existe la
descripcion oficial del puesto segun la cual se capacita al aprendiz. Estas descripciones de
trabajo a menudo son demasiado basicas o demasiado especificas y no se corresponden
necesariamente con las competencias mencionadas en las descripciones de trabajo
estandarizadas o los resultados de aprendizaje de las escuelas de EFP y, por lo tanto, del
mundo educativo. En la mayoria de los casos, la persona responsable del aprendiz tiene
esta tarea solo como una tarea secundaria y no es principalmente un formador de
aprendices y aprendizas. Esta oportunidad de centrarse en las tareas pedagoégicas solo es
posible en grandes empresas, donde incluso puede haber capacitadores de aprendices/zas
con asistentes, pero esta es la excepcion. Debido a esta razén, no hay suficientes recursos
(como el tiempo) para que la mayoria de las personas responsables de WBL se centren en
los aprendices/zas y en su capacitacion laboral.
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IRLANDA

El sistema nacional de préacticas de aprendizaje esta regido por la legislacion,
principalmente por la Ley de Capacitacién Industrial de 1967. La legislacion establece la
estructura general del sistema nacional y las protecciones, asi como las responsabilidades
de los y las aprendizas, empleadores y proveedores de educacion y formacién. Existe un
Caddigo de Précticas para el Aprendizaje y todas las organizaciones que emplean a los y las
aprendizas trabajan de acuerdo con estos estandares.

Las empresas mas grandes tienen procesos y estructuras que incluyen el seguimiento
desde la contratacion hasta el final de las practicas de aprendizaje. Hay reuniones regulares
con los aprendices/zas y al aprendiz a menudo se le asigna un mentor o mentora quien le
proporciona orientacion y comentarios. EI mentor/a es también la persona que se vincula
con la institucién de formacién profesional.

En general, hay una diferencia entre las empresas que ofrecen practicas de aprendizaje
artesanales y las practicas de aprendizaje de las nuevas empresas. Las empresas que
tienen nuevos esquemas de aprendizaje tienen estructuras y procesos sélidos establecidos.
Las PYME artesanales, con menos de 5 empleados/as, tienen procesos menos
estructurados con mas de una persona responsable del aprendiz que depende de quién
esté libre en ese momento, fundamentalmente. Es normal que el o la aprendiz trabaje
directamente con el propietario de la empresa, que es un profesional cualificado.

El nimero de aprendices/zas admitidos a través de WBL ha variado de 1 por afio a 200 por
afo, siempre en relacion con la capacidad y tamafio de la empresa.

ESLOVENIA

Cada empresa que ofrece practicas de aprendizaje o aprendizaje basado en el trabajo debe
cumplir con la legislacion existente (lo mas importante es la Ley de Aprendizaje y la Ley de
Formacion Profesional). Hay un consultor empleado en la Camara de Comercio e Industria
de Eslovenia que trabaja con las empresas, los centros de EFP y los padres y madres de
las y los alumnos / aprendices a diario, respondiendo sus preguntas y asesorando sobre
diferentes temas relacionados con la implementacion de las practicas de aprendizaje. Los
mentores/as (con el apoyo de los departamentos de recursos humanos) son aquellos que
son los principales responsables de la implementacion de las practicas de aprendizaje. De
acuerdo con la Ley de Aprendizaje, las empresas deben poder proporcionar al aprendiz un
mentor o mentora durante la duracién de la capacitacion préactica relacionada con el trabajo
(al menos una persona, segun el nimero de aprendices/zas que tenga la empresa). El
mentor/a debe tener:

e al menos educacion profesional secundaria, cualificaciones pedagogicas y
andragdgicas y al menos tres afios de experiencia laboral;
e 0 untitulo de master o gestion en el campo para el cual se capacita al aprendiz.

Excepcionalmente, un mentor/a también puede ser una persona con una formacion
profesional de nivel secundario y al menos cinco afios de experiencia laboral en el campo
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de actividad (rama) o profesion para la cual el aprendiz se estd capacitando, ademas de
cualificaciones pedagdgicas y andragogicas.

Un mentor/a no puede ser una persona a la que se le prohiba iniciar una actividad laboral o
formativa de acuerdo con la ley que rige la organizacion y el financiamiento de la formacién.
En general, la mayoria de los participantes en los grupos de discusion confirmaron los
hallazgos de la encuesta preliminar que se realiz6 durante la fase de investigacion
documental: que las préacticas de aprendizaje se incluyen en la estrategia u objetivos a largo
plazo de las empresas como una forma de reclutar nuevos empleados/as (es decir, captura
de talento).

Dado que los y las aprendizas en Eslovenia todavia tienen estatus de estudiante y estan
matriculados en escuelas, las empresas y los centros de EFP (y Camaras de Comercio
como intermediarias) cooperan estrechamente en el desarrollo del plan de aprendizaje para
cada aprendiz (basado en el Catalogo de capacitacion practica relacionada con el trabajo
desarrollado por el Instituto Nacional de EFP). Estos planes de aprendizaje son los
documentos centrales para la implementacion de las practicas de aprendizaje.

ESPANA

Respecto a la regulaciéon de las practicas de aprendizaje, en general, existen diferencias
entre grandes y pequefias empresas. Mientras que en las grandes empresas hay una
politica de gestion de WBL, un procedimiento de bienvenida, personas responsables de la
tutoria y orientacioén, recursos, etc. y las practicas de aprendizaje son reconocidas por la
Direccion General (CEO) como una herramienta eficaz para la seleccion de personal y
captura de talento, en las pequefias empresas no hay procesos concretos establecidos. Es
este caso, la persona encargada de la empresa (gerente) es la que trata con los y las
estudiantes con unos recursos mas limitados.

En las grandes empresas para la realizacion de las practicas hay una preseleccién de
estudiantes realizada por el departamento de recursos humanos, a través de su CV
(estudios desarrollados). El departamento de RRHH los designa para los departamentos /
secciones correspondientes dentro de la empresa. El departamento de recursos humanos, o
los mismos tutores, hacen un seguimiento semanal de los y las estudiantes / aprendices
para verificar cbmo se sienten, cuales son sus necesidades o requisitos, etc. En caso de
gue los aprendices/zas tengan una consulta, pueden hablar directamente con el tutor en la
empresa, que vela por el/la aprendiz y le ofrece el soporte adecuado.

En las grandes empresas, los empleados/as con mas experiencia en ciertos campos (en
cada departamento o seccion) se identifican, y pueden actuar como tutor / mentor o tutora /
mentora de los/ las aprendizas de WBL. Los jovenes rotan y son asesorados por diferentes
miembros del personal, dependiendo del trabajo o tarea realizada.

En las pequefas empresas, el gerente (u otra persona responsable) es quien se encarga de
guiar al aprendiz a través de diversos trabajos 0 tareas, aunque los estudiantes tienen
menores posibilidades de rotacién laboral que en las grandes empresas.
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MALTA

El colegio de formacion profesional mas importante de Malta, el Colegio de Artes, Ciencia y
Tecnologia de Malta (MCAST) es la institucion de EFP responsable de dirigir y gestionar el
sistema de practicas de aprendizaje a nivel nacional en Malta, y ha estado trabajando para
mejorar la calidad del aprendizaje a fin de lograr un equilibrio entre la capacitacion teorica y
la practica en el trabajo y, por lo tanto, permitir al aprendiz seguir siendo empleable a largo
plazo, sobre la base de una experiencia transferible y actualizada periédicamente.

Ademas, con respecto a la colaboracion con la industria, MCAST participa como una parte
interesada importante: recoge y analiza comentarios sobre los cursos impartidos en MCAST
en varios niveles, desde MQF1 hasta MQF7 (grados méster). A lo largo del afo, los
diferentes Institutos MCAST organizan seminarios en los que invitan a personas de sectores
determinados de la industria, pertinentes a cada instituto, para obtener comentarios de ellos
sobre los cursos MCAST, su relevancia, los cursos que necesitan actualizacién y los nuevos
cursos que deben abrirse. Esto es seguido por otros seminarios de consulta a lo largo del
afio y también es parte de la revision periddica ciclica de los cursos MCAST en todos los
Institutos y niveles.

MCAST también esta en el proceso de designar Grupos de Asesores de Industria, que
incluiran a los interlocutores sociales y los empleadores. Los principales objetivos de estos
grupos son:

¢ Identificar y revisar competencias;

¢ Informar a MCAST sobre las ultimas tendencias y cambios en el mercado laboral;

¢ Proponer cambios a los programas existentes;

e Reforzar el vinculo entre la FP y la industria.

Los Grupos de Asesores de Industria trabajan junto con MCAST para:

Evaluar los programas existentes;

Disefiar y desarrollar nuevos programas;

Fortalecer las estructuras de control de calidad;

Identificar y evaluar las necesidades de mercado especificas de la industria;

Formar a capacitadores en la empresa y supervisores de MCAST y

Atraer nuevos estudiantes de otras instituciones educativas a través de ERASMUS +

La mayoria de los participantes en los grupos de discusion estaban al tanto de los cambios
recientes y han acogido con satisfaccion el esfuerzo realizado por MCAST para
proporcionar programas de practicas de aprendizaje basados en la calidad, incluida la
colaboracién continua y la asociacion con los sectores de la industria local. Casi todos los
participantes han tenido una relacion positiva con el Departamento de Aprendizaje basado
en el Trabajo y Practicas dentro de MCAST y han elogiado la eficiencia, la disponibilidad, la
preparacion y la asistencia ofrecidas por el Departamento. Ademas, en muchas ocasiones
también estan satisfechos con el seguimiento realizado por el personal técnico de MCAST.

La mayoria de las empresas en Malta son pequefas o micro y, por lo tanto, el empleador es
también el formador/a o mentor/a del aprendiz o aprendiza. Sin embargo, para las empresas

m Corfunded by the Project No.: 2018-1-AT01-KA202-039231 12| Page

Erasmus+ Programme
of the European Union



LUBL )

ACCELERATOR

medianas, hay personas dedicadas que trabajan o bien en Recursos Humanos o como
responsables de formacion. Esto facilita la integracion, la formacién y la tutoria del aprendiz.
Ademas, en tales empresas, también hay otros técnicos dedicados que se aseguran de que
el aprendiz adquiera las habilidades y competencias necesarias. La capacitacion también se
proporciona en las medianas empresas, ya sea en la propia empresa o mediante programas
de capacitacion personalizados proporcionados por instituciones educativas. En tales
empresas, las personas involucradas en recursos humanos o formacion también tienen la
oportunidad de asistir a conferencias y seminarios relacionados con la educacion y la
capacitacion, organizados por instituciones educativas, Camaras de Comercio y Sindicatos.

Conclusién general: Austria, Alemania y Eslovenia tienen reglamentaciones y leyes que
rigen los programas de practicas de aprendizaje y su implementacion (designacién de
mentores/as), mientras que en Malta, Irlanda y Espafia existe una diferencia entre los
procedimientos existentes en las grandes empresas y las PYME / microempresas. El
namero de aprendices y aprendizas difiere y depende del tamafio de las empresas. Las
reuniones de los grupos de discusion incluyeron a participantes de empresas que
empleaban desde 1 aprendiz a mas de 200 aprendices/zas por afo.

La tercera pregunta tenia como objetivo averiguar qué apoyo reciben las personas
responsables de WBL dentro de sus empresas para supervisar las practicas de aprendizaje.

Al igual que con la normativa aplicada en cada uno de los paises socios, las respuestas a
esta pregunta también variaron segun el pais. Las respuestas también variaron segun el
tamafio y el sector de la empresa. Una caracteristica en comun, mencionada por los
participantes, fue que el apoyo de la gerencia tiende a venir en forma de reuniones formales
e informales, buscando informacion actual sobre si el programa de aprendices/zas es
exitoso 0 no y qué cambios deberian hacerse para aumentar la efectividad del proceso
WBL.

Las formas de apoyo mas comunes mencionadas en cada pais fueron:

e Formacion profesional;

e Circuitos de retroalimentacion;

e Informes de progreso; apoyo de los departamentos de recursos humanos, en
términos de reclutamiento, seleccién, insercion y seguimiento.

El idioma de ECVET ha resultado no ser muy bien conocido por los participantes de
los grupos de discusion. A través de los informes nacionales se destacO su
irrelevancia, la no compatibilidad y el escaso valor practico para la realizacién de
tareas en el lugar de trabajo.
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RETOS

Segun los comentarios de los y las participantes de los grupos de discusién, los retos se
han dividido en dos grupos bésicos:

1. Retos en general;
2. Retos en relacion con la gestion, supervision y planificacién del WBL.

Retos en general

La mayoria de los/as participantes de los grupos de discusion declararon que existe una
cooperacion bien definida entre los proveedores de EFP y las empresas. Sin embargo,
siguen creyendo que hay espacio para mejorar en las siguientes areas:

o Esfuerzo de los proveedores EFP para promover ciertas areas profesionales;

e Conocimiento necesario para la capacitacion practica en el lugar de trabajo (los
participantes identificaron una desconexion importante y una falta de conocimiento a
la hora de tutorizar las practicas);

e Las practicas de aprendizaje como alternativa a los abandonos universitarios;

e Promocion positiva de la EFP entre los y las jovenes y sus padres;

e Falta de informacion sobre la estructura y funcionamiento de los puestos de trabajo
donde se realizan las practicas de aprendizaje, lo que suele tener un impacto
negativo en los procesos de la empresa;

e Mejorar e intensificar los contactos de la EFP con las PYME; normalmente la

conexién es mas estrecha con empresas grandes, ya que son consideradas como

clientes mas valiosos y,

Disponibilidad e idoneidad de los y las aprendizas para ciertas empresas y

oportunidades.

Retos en relacién con la gestion, supervision y planificacion del WBL

Los principales desafios a los que se enfrentan los participantes durante la gestion de las
practicas de aprendizaje son como motivar a los y las aprendizas y, especialmente, cémo
encontrar aprendices/zas "buenos", motivados por una buena ética de trabajo,
comprometidos con el puesto de trabajo. Las habilidades o motivacién de las y los
aprendices comparados con las expectativas de los empleadores a menudo no coinciden.

Segun la informacién obtenida, las empresas preferirian tener la posibilidad de tener un
espacio on line de oferta y demanda de aprendices/zas. Las empresas también destacaron
la necesidad de garantizar un apoyo consistente a los y las aprendizas, ya que los rasgos /
habilidades / actitudes individuales del mentor/a pueden variar; al igual que la edad del
mentor/a, que debido a una brecha generacional, puede tener un impacto importante en la
relacion con el aprendiz. También es necesario contar con herramientas méas sélidas para
hacer un seguimiento del progreso, mas alla de los “diarios de aprendizaje”. En relacién con
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este proceso, los participantes también identificaron como un reto, que los métodos de
evaluacion varien segun las empresas en términos de los ejercicios practicos, para el
examen tanto intermedio como final de las practicas.

En relaciéon con la formacion disponible para los/as responsables de WBL en las empresas
mas pequefas, los participantes consideraron la falta de capacitacion como un gran
desafio. Preferirian tener una capacitacibn mas pormenorizada sobre cémo introducir y
hacer seguimiento del aprendiz, asi como un conjunto de herramientas WBL del que
pudieran beneficiarse para apoyar a sus aprendices/zas durante el proceso de aprendizaje.

La disponibilidad de aprendices/zas a menudo coincide con el horario del centro formativo,
en lugar de con el horario de la empresa. Este hecho se constituye también como uno de
los principales desafios al que se enfrentan las empresas y las personas responsables de
WBL, especialmente en las industrias de servicios.

Recomendaciones a incluir en el desarrollo del Programa de Capacitacion
WBL Accelerator

En relaciéon con el desarrollo del Programa de Capacitacion del proyecto WBL Accelerator,
nos interesaron ante todo los requisitos relacionados con el rol del Mentor/a que los
participantes de los grupos de discusion consideraron como los mas importantes.

A través de discusiones colectivas, llegamos a la conclusion de que, para garantizar un
aprendizaje efectivo basado en el trabajo, los participantes consideran importante
seleccionar un mentor o0 mentora con los conocimientos y habilidades necesarios para
mantener el contacto con la institucion de EFP, asi como las habilidades profesionales y
personales, necesarias para tener un enfoque adecuado del aprendiz durante la
capacitacion practica dentro de la organizacion o empresa.

Sobre esta base, divididos en dos grupos principales, se indicaron las siguientes habilidades
profesionales y personales especificas que deberia tener un mentor o mentora:

Habilidades y destrezas en relacion con las instituciones / organizaciones de EFP
El mentor/a deberia tener las siguientes habilidades y destrezas para:

e Participar en el proceso de seleccion de los /as aprendizas;

¢ Implementar con éxito la planificacion del WBL y la introduccion del aprendiz en la
empresa;

o Transferir el conocimiento al aprendiz;

¢ Mantener el contacto con el centro de EFP;

e Realizar el seguimiento, dar retroalimentacion y resolver los problemas potenciales;

e Ofrecer orientacion y formacion al aprendiz;

e Evaluar al estudiante conjuntamente con el centro de EFP;
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Estar familiarizado con los requisitos legales / reglamentarios de WBL / practicas de
aprendizaje

Habilidades y destrezas en relacion con el puesto de trabajo y el apoyo al aprendiz
dentro de la empresa:

Ser profesional y conocedor de su actividad,

Capacidad para ensenfiar, es decir, poseer habilidades pedagdgicas;
Empatia y paciencia;

Capacidad para facilitar el aprendizaje;

Buenas habilidades de comunicacién, incluyendo habilidades de TI;
Habilidad en gestion de equipos;

Habilidad en manejo de conflictos;

Deseo de asumir el papel de mentor/a;

Comprension del alumno/a;

Capacidad para funcionar como un modelo a seguir y para motivar.

La adquisicion de estas habilidades y conocimientos garantizara que el responsable de
WBL pueda desempefiar su funcién de manera eficiente y profesional, tanto en términos de
colaboracion con la institucion de EFP, como en la practica diaria para proporcionar una
supervision experta del aprendiz en la empresa.

De acuerdo con estos hallazgos, los socios han deducido el siguiente marco para respaldar
el desarrollo del Programa de Capacitacion WBL Accelerator:

1.

INTRODUCCION AL APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO PARA
GESTORES Y RESPONSABLES DE WBL

¢ Qué es el WBL?

El papel de la empresa en el proceso WBL.

Comparativa de herramientas europeas: EQF, ECVET, etc.

Glosario de términos, en lenguaje de empresa.

Europass para empleadores

Mejores practicas WBL

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y RECONOCIMIENTO DEL WBL
Planificacion del WBL

Seguimiento / Evaluacion de WBL

Como contratar aprendices y aprendizas del extranjero
Reconaocimiento y transferibilidad del WBL a nivel europeo

ROL DE LA PERSONA QUE MENTORIZA / TUTORIZA

La vida cotidiana de los y las mentoras.

Perfil de los mentores/as en relacion con sus roles y atributos principales.
Diferentes métodos pedagdgicos.

Mentoria y asesoramiento.
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e Tareas principales de un mentor/a WBL

4. CULTURA JUVENIL Y COMUNICACION EFICAZ CON APRENDICES/ZAS

e Introduccién a la generacion X, Y, Z

e ¢ Quiénes son los trabajadores/as del futuro?

¢ Comunicacion interpersonal

¢ Comunicacion mediante herramientas digitales.

o Captura de talento

e Movilidades para desarrollar habilidades, incluida la introduccion a EURES y otros
instrumentos de movilidad europeos que apoyan el desarrollo de habilidades.

Recomendaciones a incluir en el desarrollo del Manual WBL Accelerator

El contenido propuesto para el tercer resultado del proyecto, el manual sobre "WBL
moderno en Europa: conceptos, métodos, aplicaciones practicas”, que esta dirigido a
propietarios de empresas, personal de recursos humanos, trabajadores/as, responsables de
departamento, capacitadores de aprendices y aprendizas, etc. para apoyarles en sus tareas
de planificacion e implementacion de procesos WBL, se presentd a los participantes de la
siguiente manera:

¢ Introduccion al WBL en un contexto de EFP europeo;

e Procesos WBL en una realidad empresatrial,

¢ El valor afiadido del WBL desde un punto de vista de los valores empresariales;

e Planificacion del WBL de acuerdo a las realidades empresariales y principios
europeos de la EFP;

e Los principales instrumentos, métodos, y estrategias europeas de EFP y su valor
afiadido al WBL en la empresa;

¢ Estudios de caso y ejemplos practicos del mundo de la empresa.

e Documentos, listas de verificacion y material adicional para la planificacion e
implementacién del WBL en empresas, sobre la base de las estrategias europeas
de EFP.

Los participantes consideraron muy Uutil el desarrollo de dicho manual. La recomendacion en
relacion con el manual fue asegurar una version digital que esté disponible como un recurso
abierto, tanto para las empresas como para los y las aprendizas. Desde la perspectiva de
las empresas, se consideré muy importante que el manual incluyera informacion relevante y
abordara los problemas identificados por las empresas y asi tener el potencial de llegar a
las partes interesadas clave y respaldar nuevas mejoras y cambios en las politicas y
practicas del WBL en los paises socios. Ademas, es importante que el manual se refiera a
las actividades y procesos estandar en las empresas y refleje plenamente las realidades de
las empresas actuales.
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Otra importante conclusion, es que el lenguaje utilizado en el manual sea uno con el que las
empresas estén familiarizadas y que la terminologia de la EFP y la teoria de la educacion se
traduzcan a una terminologia de empresa.

Los participantes también expresaron su interés en conocer el manual antes de su
publicacion y ofrecer su punto de vista a los socios respecto a su contenido, para potenciar
su usabilidad y transferencia.

Recomendaciones generales

Los participantes de todos los paises socios identificaron la necesidad de desarrollar y
ofrecer capacitacion para responsables de WBL en empresas, formulada en términos
productivos, que sea facil de entender y apropiado para las empresas y puedan comprender
mejor los procesos, estandares y términos de la EFP utilizados en el mundo educativo. Para
aumentar la efectividad del proceso, también se recomend6 desarrollar las habilidades
sociales de las personas responsables de WBL.

Otras recomendaciones y sugerencias que los participantes aportaron para la mejora de las
practicas de aprendizaje incluyeron:

e El programa de capacitacién deberia incluir la presentacion de ejemplos de lo que se
entiende por WBL: oportunidades disponibles y beneficios asociados;

o Hacer que el lenguaje de ECVET sea adecuado para las empresas;

e El programa de capacitacibn se deberia presentar en un formato mixto (online y
presencial) aprovechando la formacion presencial como una oportunidad para la
creacion de redes;

e El tiempo es un factor importante para todos los participantes: la capacitacion debe
ser breve y fundamentalmente préctica;

e Deberia incluir una breve introduccién para la direccion en cuanto a las
complejidades de acoger aprendices/zas y gestionar las practicas de aprendizaje;

e Ofrecer un soporte para mentores/as on line o telefénico, o al menos, la elaboracién
de una seccién de preguntas frecuentes;

¢ Un sitio web centralizado que ofrezca informacion de ECVET;

¢ Una plataforma de aprendizaje interactiva on line sobre marcos de cualificacion,
incluida una funcion de chat, donde se pueda descargar informacion y plantear
preguntas para debatir con los demas participantes.

Conclusioén

El aprendizaje basado en el trabajo como una metodologia para adquirir experiencia
profesional y acceder al empleo es cada vez mas aceptado y valorado tanto por las
empresas como por los jévenes que buscan empleo. Las empresas reconocen que los
beneficios del WBL son mutuos, aunque para garantizar la eficiencia del proceso y el

Erasmus+ Programme
of the European Union

H Corfunded by the Project No.: 2018-1-AT01-KA202-039231 18| Page



LUBL )

ACCELERATOR

progreso, debe existir una interaccion adecuada con las instituciones de EFP y un apoyo
adecuado del WBL en las empresas. Este apoyo debe tomar la forma de mentores/as
capacitadas que estén en posicidon de maximizar la eficiencia del proceso de aprendizaje
para el y la aprendiza.
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