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Introduzzjoni ghall-istudju Esplorattiv tal-WBL Accelerator

It-taghlim ibbazat fuq ix-xoghol (WBL) huwa komponent krucjali tal-edukazzjoni u t-tahrig
vokazzjonali (ETV) fl-Ewropa,, izda l-istituzzjonijiet edukattivi u n-negozji juzaw kuncetti u
lingwagg differenti hafna fl-approc¢¢i taghhom. Sabiex titrawwem il-kooperazzjoni bejn I-
edukazzjoni u l-industrija, jehtieg li jinbena pont Ii effettivament jghaqqad I-istituzzjonijiet
edukattivi tal-ETV mal-kumpaniji. Biex tizdied il-kwalita tal-WBL u l-impatt tal-ETV, jehtieg li I-
kuncetti tal-ETV moderni jigu mifhuma, kondivizii u segwiti b' mod wiesa’ min-nies
responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji. ll-progett tal-WBL Accelerator huwa frott tas-shubija tal-
progett biex jghin u jappogdgja I-gruppi msemmija "biex jitkellmu lingwa komuni".

Ghalhekk, I-ghan tal-progett tal-WBL Accelerator huwa li jtejjeb il-kwalita tal-WBL fis-sistemi
tal-ETV fl-Ewropa permezz ta' programm ta' tahrig innovattiv u I-kompendju t * appogg biex
jippermetti lill-persunal responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji u n-negozji ikunu familjari mal-
aspetti li gejjin:

» Pedagogiji tal-ETV

* Standards Ewropej tal-ETV

* Metodologiji u strumenti Ewropej tal-ETV

* Ippjanar tal-WBL modern fuq il-bazi tal-principji u ezercizzji pratti¢i tal-WBL Ewropej

Kull kumpanija involuta fil-WBL ghandha nies ddedikati u mahtura biex ikun responsabbli
ghall-implimentazzjoni taghha. Din il-persuna tista” tkun membru tal-istaff maghzula mill-
haddiema, mis-sidien tal-kumpanija, mir-rizorsi umani jew mill-manigers inkarigati mit-tahrig,
izda rridu nkunu konxji mill-fatt lili fil-bic¢a I-kbira tal-kazijiet, dawn il-persuni responsabbli
mhumiex pedagogic¢i jew edukaturi, izda haddiema mharrda |li ma ghandhom prattikament I-
ebda gherf professjonali dwar is-sistema u |I-metodologija tal-ETV, ghaliex ghandhom irwoli u
dmirijiet kompletament differenti fl-impjiegi taghhom ta ' kuljum.

Li hu mehtieg huwa programm ta' tahrig modulari u frammentizzat hafna ghal dawk il-persuni
li huma responsabbli ghal WBL fil-kumpanija taghom u li jkun iffukat fuq il-valuri li ghandu
jkollha kumpanija filwaqt li jkun oggettiv, efficjenti, mhux twil u bbazat fuq l-istandards
Ewropej tal-ETV, flessibbli ghall-uzu fi hdan is-sistemi tal-ETV Ewropej, miktub b’lingwa i
jinftiehem mill-industrija, facilment a¢cessibbli u zviluppat skont il-fehmiet u I-kuncetti tal-'
kumpaniji li huma dawki li jmexxu I-WBL.

II-htiega i jigi appoggjat l-izvilupp tal-hiliet rilevanti fost dan il-grupp, kif ukoll proceduri u
passi ohra biex tittejjeb il-kwalita tat-taghlim ibbazat fug ix-xoghol u l-impatt tal-ETV giet
identifikata permezz ta ' ricerka komprensiva li saret fil-pajjizi imsiehba f'dan il-progett u li
hija l-enfasi ta ' dan ir-rapport gasir.

Dan ir-rapport jipprezenta s-sejbiet minn dan il-process estensiv ta ' ricerka mwettag mill-
imsiehba tal-progett fl-Awstrija, I-Irlanda, Malta, il-Germanja, is-Slovenja u Spanja. Ir-rapport
shih tar-ricerka huwa disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-progett.
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L-ghanijiet tar-rapport tar- ricerka esplorattiva

Din it tagsira ezekuttiva hija parti mill-ewwel rizultat intellettwali tal-progett WBL Accelerator
u tipprovdi harsa generali fil-qosor tas-sejbiet tal-pro¢ess ta' ricerka esplorattiva li kien
immexxi minn Meath Partnership, u li gie implimentat lokalment fis-sitt pajjizi imsiehba tal-
progett.

r-ragunijiet ghall-isfidi u l-inkoerenzi bejn id-dinja tax-xoghol u d-dinja tal-edukazzjoni u tigi
identifikata |-"problema lingwistika" bejn is-sistemi edukattivi u r-realtajiet tan-negozji
specjalment fir-rigward tal-ETV.

Ir-ricerka provdiet ukoll stampa ¢ara ta’ dak li ged isehh fi hdan il-kumpaniji u li hu relatat
mal-WBL fl-Ewropa mill-perspettiva tal-kumpaniji u tat twegibiet ghall-mistogsijiet, ghaliex il-
komunikazzjoni bejn il-kumpaniji u l-istituzzjonijiet vokazzjonali hija wahda difficli.

L-ezitu ta' dan il-process ta ' ricerka esplorattiva implimentat skont linji gwida gew imqgassra u
migbura mill-imsiehba kollha u s-sejbiet mill-attivitajiet ta' ricerka kollettiva taghna se
jinfurmaw I-izvilupp ta’:

1. 102 — Programm ta ' tahrig modulari ghall-dawk responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji
2.103 — Manwal ' WBL modern fl-Ewropa — kuncetti, metodi, applikazzjonijiet prattici '

ll-programm ta’ tahrig tal-WBL Accelerator (I02) se jkun ir-rizultat ewlieni tal-progett u se
jkun kors modulari u flessibbli ghal-nies involuti fil-WBL fil-kumpaniji. L-ghan tal-programm
ta' tahrig tal-WBL Accelerator hu li jaghti lil min hu responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji, il-
kompetenzi mehtiega, I-gherf u l-esperjenzi pratti¢i biex ikunu jista’ jinkludi partijiet u
elementi tal-WBL tal-kumpanija taghhom f' sistema Ewropea tal ETV, biex jippjanaw il-WBL
skont il-politika, I-istrategiji u I-metodi Ewropej tal-ETV sabiex tinkiseb koerenza bejn dak li
jsir fuq livell edukattiv u dak li jsehh fil-kumpaniji.

L-ahhar rizultat intelletwali (I03) tal-progett se jkun manwal komprensiv dwar "il-WBL
modern fl-Ewropa — kuncetti, metodi, applikazzjoni prattika" li se jkun ged iservibhala linja
gwida estensiva ghal min hu responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji u ukoll dwar kif il-processi
manwal hija dik uzata u ppreferuta mill-kumpaniji u d-dipartimenti tar-rizorsi umani, it-
terminologija tal-ETV u t-teorija tal-edukazzjoni kollha se jigu tradotti ghal terminologija li
tinftiehem mill-kumpaniji. Barra minn hekk, huwa importanti hafna li I-manwal jirreferi ghall-
attivitajiet u processi standard fil-kumpaniji u jirrifletti bis-shin ir-realtajiet kummercjali. 1l-
kontenut finali u t-terminologija ser jinholqu abbazi tas-sejbiet ta ' din ir-ricerka esplorattiva u
ta-rakkomandazzjonijiet tal-gruppi li kienu parti mill- Focus Groups.
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Harsa generali lejn il-process tar- ricerka esplorattiva: Metodologija

II-metodologija implimentata ghar-ricerka f' kull pajjiz imsieheb f dan il-progett kienet tinkludi
zewg focus groups ta’ 12-il partecipant f' kull grupp li lahqu total ta' 144 persuna fil-pajjizi
kollha. Il-partecipanti tal-focus groups kienu jinkludu persuni fi hdan kumpaniji li huma
responsabbli ghal kwalunkwe tip ta' taghlim ibbazat fug ix-xoghol fosthom sidien ta’
kumpaniji, haddiema tarr-rizorsi umani, persuni responsabbli ghat-tahrig, manigers, team
leaders, konsulenti tal-apprendistat, ec¢.

Ghaliex il-focus groups? Wiehed mill-ghanijiet li kelllhom jintlahqu mill-imsiehba permezz tal-
implimentazzjoni tar-rizultati tar-ricerka esplorattiva kien li jigu involuti b’mod attiv il-membri
tal- focus groups. Peress li focus group jinkludi diskussjoni organizzata ma' grupp maghzul
ta' individwi sabiex tinkiseb informazzjoni dwar il-fehmiet u l-esperjenzi taghhom dwar is-
suggett, l-applikazzjoni ta' dan il-metodu ta' ricerka giet identifikata bhala |-aktar mod effettiv
biex jinkisbu diversi perspettivi dwar is-suggett tal-progett.

L-ghan tal-mistogsijiet identifikati mill-imsiehba kien li jinkiseb aktar gharfien dwar il-WBL fil-
inhu I-qafas tal-legizlazzjoni ta ' dan il-proc¢ess, x' inhuma |- il-pro¢eduri u |-processi applikati
fil-pajjizi msiehba u wkoll X' sapport jigi offrut lil min hu responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji.

Barra minn hekk, I-imsiehba esploraw ukoll l-isfidi attwali ffacéjati minn min hu responsabbli
ghal WBL fil-kumpaniji taghhom; esploraw il-livell ta’ gharfien li ghandhom dwar I-ETV u
fehmu xtip ta’ relazzjoni (jekk hemm) kienet tezisti mal-istituzzjonijiet edukattivi lokali.

L-ahhar sett ta ' mistogsijiet Iffokaw fuq I-immappjar tal-htigijiet u I-identifikazzjoni tal-passi li
jmiss, b' appogg ghal aktar zvilupp professjonali ghal min hu responsabbli ghal WBL. Id-
diversita tal-kompozizzjoni ta ' kull grupp ikkontribwiet hafna ghall-ispecifikazzjonijiet tal-hiliet
u l-abbiltajiet tal-persuna ideali responsabbli ghal WBL.

Ir-ricerka esplorattiva kienet deciziva peress li I-imsiehba setghu jippjanaw u jfasslu pjan
effettiv ta' tahrig, billi jidentifikaw il-hiliet u l-abilitajiet mistennija minn min hu responsabbli
ghal WBL biex ikunu jistghu jissaportjaw fl-izvilupp professjonali tal-apprendisti sal-oghla
livell possibbli.

IL-informazzjoni miz-zewq sessjonijiet tal-focus groups f’ kull pajjiz giet analizzata u mgassra
mill-imsiehba tal-progett, bis-sejbiet ewlenin ipprovduti fir-rapport qasir dwar ir-ricerka tal-
pajjiz, li huma disponibbli wkoll fuq il-websajt tal-progett WBL Accelerator.

Ir-rapporti ta ' ricerka li saru fil-pajjizi msiehba holqu I-bazi ghall-izvilupp ta ' dan ir-rapport ta '
studju esplorattiv u t-tagsira ezekuttiva.
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Rizultati tal--process tar- ricerka esplorattiva

Din ir-ricerka saret mill-imsiehba fl-Awstrija, I-Irlanda, Malta, il-Germanja, is-Slovenja u
Spanja f 'Jannar u Frar tal-2019, permezz ta’ focus groups ma’ partecipanti minn ogsma u
pozizzjonijiet differenti.

L-imsiehba kellhom ifasslu pjan inizjali biex jorganizzaw zewq focus groups bi 12-il
parte¢ipant f' kull grupp fid-diversi pajjizi u mfassla ghall-htigijiet tal-grupp u ghal-livell tal-
interess taghhom, li irrizultaw fl-organizzazzjoni ta ' diversi laqghat fi granet u f ' postijiet
differenti, u f' xi kazijiet ukoll gew organizzati laqghat individwali prin¢ipalment ma'
rapprezentanti ta ' negozji zghar biex jintlahqu I-ghanijiet stabbiliti fil- progett,

Il-kompozizzjoni tal-focus groups kienet pjuttost varjata fil-pajjizi msiehba. F ' dawn is-
sessjonijiet kienu involuti rapprezentanti kemm tal-SMEs kif ukoll ta ' intraprizi kbar. ll-gruppi
kienu jinkludu:

* Fl-Awstrija, kien hemm rapprezentanti mis-setturi tal-informatika, manifattura u
gastronomija;

« Fil-Germanja kien hemm rapprezentanti mis-setturi tal-kummeré, mis-settur legali, taxxa,
rizorsi umani, informatika, vjaggar, tahrig tal-ETV u tal- izvilupp tan-negozju regjonali;

» Fi Spanja kien hemm rapprezentantimis-setturi tas-servizzi, catering, gestjoni tal-lukandi,
socjo-sanitarja, u tal-computing.

» Fl-Irlanda kien hemm rapprezentanti mis-setturi tas-servizzi, tal-elettriku, tal-plumbing u
mekkanici, tal-kostruzzjoni, tal-informatika, tal-assigurazzjoni, tal-hairdressers u barbiera;

» Fis-Slovenja kien hemm rapprezentanti mis-setturi ta ' xoghol fl-injam, ospitalita,
gastronomija, bini ta ' ghodda, tqattigh tal-gebel, mekkaniks, I- industrija tal-karta;

* F’ Malta kien hemm rapprezentanti mis-setturi tal-nginerija u trasport, iservizzi Komunitarji,
agrikummerc u tal-kummerc.

Sabiex niksbu informazzjoni komparabbli u evalwabbli, ahna stagsejna lill-partecipanti f * kull
pajjiz 3 mistogsijiet, li gew identifikati mill-imsiehba bhala I-aktar sinifikanti f ' termini tal-
immappjar tal-process generali tal-WBL f ' kull pajjiz, informazzjoni dwar il-motivazzjoni
korporattiva li tapplika I-WBL fil-prattika, jew x ' sapport jipprovdu dawk li huma responsabbli
ghal WBL lill-apprendistati taghhom.
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L-ghan tal-ewwel mistoqsija kien li jigi provdut taghrif ghaliex il-kumpaniji jippartecipaw fit-
taghlim ibbazat fuq ix-xoghol (WBL) u ghaliex hu attraenti ghalihom. It-twegibiet ghal din il-
mistoqsija kienu kwazi l-istess f ' kull wiehed mill-pajjizi msiehba.

e Talent

Hafna mill-part¢ipanti jqisu din |- ghazla bhala I-aktar rilevanti, ghax meta jimpjegaw persuna
zaghzugha, filwaqt li din il-persuna tikseb gherf baziku, iz-zmien fuq il-post tax-xoghol jista’
jservi biex jigi zvelat u evalwat t-talent u I-potenzjal tal-persuna.

L-izvelar tat-talent fil-fazijiet inizjali jizgura I-possibbilta li [-apprendist jigi pprovdut bl-appogg
u l-attenzjoni mehtiega biex jinkisbu rizultati ahjar. Fenomenu ta' prattika komuni huwa li xi
whud mill-apprendisti jilhqu f' pozizzjonijiet ta' tmexxija filwaqgt li jaghmlu xogholhom fuq
standards gholjini hafna u b ' impenn kbir.

* Tahrig tal-apprendisti skont ir-rekwiziti u I-htigijiet tal-kumpanija

Kull kumpanija ghandha I-pro¢eduri u rekwiziti li huma applikati fil-prattika fuq bazi ta '
kuljum. L-impjegar ta ' apprendisti huwa vantagg kbir, peress li dawn potenzjalment ikunu
mpjegati fil- futur u b’hekk huma ikunu mharrga fuq il-bazii ta ' dawn ir-rekwiziti. Peress li
dawn ikunu akkwistaw I-gherf u I-hiliet mehtiega waqt l-apprendistat, ma jkunx hemm il-
htiega ghat-tahrig mill-gdid.

* L-WBL joffri opportunita biex ikollu impjegati fil-futur

Mir-ricerka jirrizulta, li permezz ta’ kundizzjonijiet tax-xoghol tajba waqt il-WBL,tigi stabbilita
relazzjoni ta’ fidu¢ja bejn I-impjegat u min ihaddem. Meta min ihaddem jipprovdi lill-impjegat
kundizzjonijiet u ambjent xierga, |-impjegati ta ' spiss jippremjaw lil min ihaddem ghall-isforzi
taghhom billi jibgghu leali u jiffurmaw bazi ta’ grupp ta’ haddiema ghall-kumpanija ffil-futur.

* L-WBL ma jigix jiswa hafna flus lil min ihaddem u ma ghandux riskji

Meta kumpanija timpjega apprendist, din tkun ged tiffranka I-flus meta tikkumpara ma’ dak li
jagla impjegat normali, izda hemm wkoll garanzija li dawn l-apprendisti jibqghu mal-
kumpanija ghal c¢ertu zmien peress li dawn ikollhom igattghu zmien stipulat bhala parti mill-
kors taghhom. Barra minn hekk, I-istudenti huma sorveljati b ' mod kostanti minn persuni
imharrdin sew bi snin ta ' esperjenza u gherf. Dan jelimina wkoll ir-riskju ta ' ac¢identi jew
korrimenti kif ukoll xi hsarat fil-kumpanija.

Minbarra dawn l|-osservazzjonijiet, il-partecipanti tal-focus groups gewwa Malta semmew
ukoll l-opportunita li jharrgu lill-impjegati u jimminimizzaw it-tfixkil fl-operat, filwaqt Ii fl-
Awstrija I-kumpaniji jahsbu li I-WBL joffri wkoll opportunita li jgib student li gqed jaghmlu
ricerka u li jgibu maghhom ideat godda innovattivi fil-kumpaniji.
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It-twegibiet ghat-tieni mistogsija zvelaw xregolamenti u policies hem fil-pajjizi msiehba biex
jirregolaw il-WBL, min hu tipikament responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji u kif il-pro¢ess
jitmexxa fi hdan il-kumpaniji.fil-pajjizi msiehba. Hadna ukoll idea iktar ¢ara dwar in-numru ta
apprendisti li I-kumpaniji partecipi jingaggaw kull sena.

Is-sejbiet dwar proceduri differenti minn kull pajjiz huma kif gej:
IL-GERMANJA

Hemm tradizzjoni twila ta' struttura ta' apprendistat madwar il-Germanja kollha
(Berufsausbildemel, entsprechend Berufsbildungsgesetz). Din tinkludi normalment shubija
permezz ta’ tliet modi differenti bejn:

* il-kumpanija privata li timpjega I-apprendist (Ausbildungsbetrieb)

sil-kamra tan-Negozju u tal-Kummeré jew il-Kamra tas-Snajja (Industrie-und
Handwerkskammer Oder Handwerkskammer) u

* |-Kullegg vokazzjonali (Berufsschule).

Normalment l-iskejjel vokazzjonali huma amministrati mill-Istat. |zda hemm ukoll il-
possibbilta, li kemm il-Kamra tan-Negozju u I-Kummer¢ jew il-Kamra tas-Snajja (Industrie-
und Handwerkskammer Oder Handwerkskammer) tawtorizza liil xi kullegg vokazzjonali
privat, jew li I-Agenzija Nazzjonali tax-Xoghol (Agentur fur Arbeit) tghin finanzjarjament lill-
iskejjel privati vokazzjonali bi gbil mal-Kamra tan-Negozju u I-Kummer¢ jew il-Kamra tas-
Snajja (Industrie-und Handwerkskammer Oder Handwerkskammer).

Hemm ukoll il-possibilita’ li student jiehdu kwalifika minn xi kulle§ vokazzjonali inkluz xi
internship (ez., Pharmazeutischer Assistent/PTA). Din hija kwalifika vokazzjonali mhux
akkademika (perjodu ta ' tahrig: minn 2 sa 3 snin).

L-istruttura tal-apprendistat fis-sistema ta' tahri§g vokazzjonali (Berufsausbildemel) tinvolvi |-
esperjenza prattika f' kumpanija privata u taghlim teoretiku fil-kulleggi vokazzjonali. 1l-politika
u l-istruttura ghall-apprendistati huma gestiti ¢entralment mill-IHK (Kamra tan-Negozju u tal-
Kummerc¢) jew HwWK (kamra tas-Snajja ') b' kooperazzjoni m ' kumpaniji privati u I-kulleggi
vokazzjonali (skont I-IHK jew il-HWK lokali jew regjonali). Madankollu, il-pjanijiet ta '
apprendistat huma tas-spiss flessibbli, izda dejjem skond ir-regolamenti edukattivi
(Ausbildungsverordnung) u dan skont kull vokazzjoni u professjoni. F ' kull kumpanija privata
ghandu jkun hemm harriega certifikati tal-ADA (ADA = Ausbildemel der Ausbilder, bl-Ingliz:
Train the Trainers) skont il-qasam li huma responsabbli minnu ghat-tahrig prattiku tal-
apprendisti.

AWSTRIJA

FI-Awstrija b ' mod generali, kull kumpanija, li toffri I-apprendistat, hija legalment obbligata li
ssegwi I-linji gwida u I-ligijiet ezistenti. Jigifieri, il-BAG (Berufsausbildungsgesetz, tradotta
bhala Att ta ' tahri§ vokazzjonali; RIS 2019) tikkompila I-ligijiet kollha relatati mat-tahrig
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vokazzjonali fil-kumpaniji Awstrijaci fil-qafas tal-apprendistt. Il-Kmamar Ekonomici Awstrijaci
huma fil-fatt konsulent ghall-kumpaniji fir-rigward tal-konformita tal-implimentazzjoni tat-tag
hlim ibbazat fuqg ix-xoghol fl-Awstrija u joffru varjeta ta ' dokumenti ta ' sostenn ghan-negoz;ji
u lil min hu responsabbli mir-Rizorsi Umani (WKOO 2011; WKO 2016).

F' kull kumpanija u skont kemm ikun hem apprendisti, jrid ikun hemm mill-inqas persuna
wahda, li tissorvelja lill-apprendisti. ll-persuna responsabbli tista' tkun is-sid tal-kumpanija
jew persuna ohra li ghandha I|-kompetenzi professjonali, il-kompetenzi pedagogici-
metodologi¢i u I-gharfien legali, li Ikoll ghandhom jigu verifikati u pruvati. Dawn il-kompetenzi
jistghu jinkisbu permezz ta’ kors ta" tahrig t '40 siegha jew inkella permezz ta’ dokumenti
rikonoxxuti li juru li I-persuna hi kompetenti. Kull persuna ghandha toqghod ghal test sabiex
tkun tista’ issir supervisor tal-apprendistat, (WKO 2016) (hemm ecéezzjoni wahda, li hija
spjegata aktar tard tant il-mistogsija 5). L-implimentazzjoni tal-linji gwida tvarja skont id-dags
tal-kumpanija u l-istil ta ' supervizjoni personali tal-persuna responsabbli. F ' xi kumpaniji,
hemm folders bi pjanijiet u listi ta ' kontroll, li huma aggornati regolarment u li fughom huwa
bbazat it-tahrig tal-apprendist, waqt li f' ohrajn hemm biss id-deskrizzjoni uffi¢jali tax-xoghol
tat-tahrig tal-apprendist. Dawn id-deskrizzjonijiet tax-xoghol spiss huma jew bazi¢i wisq jew
specifici wisq u mhux necessarjament jikkorrispondu mal-kompetenzi msemmija fid-
deskrizzjonijiet tal-impjiegi standardizzati jew ir-rizultati tat-taghlim tal-Iskejjel tal-ETV u b’
hekk tad-dinja edukattiva. Fil-bi¢¢a I-kbira tal-kazijiet, il-persuna li hija responsabbli ghall-
apprendista/i taghmel dan ix-xoghol bhala parti mix-xoghol taghha u mhux tkun
specifikament trainer tal-apprendisti. L-opportunita biex tiffoka fuq il-kompiti pedagogici hija
possibbli biss ' kumpaniji kbar, fejn jista' anke jkun hemm trainers ta ' apprendisti flimkien
ma’ assistenti taghhom, izda din hija |-e¢¢ezzjoni. Minhabba din ir-raguni, m' hemmx
bizzejjed hin ghall-bi¢c¢a |-kbira tal-persuni responsabbli ghal WBL biex jiffukkaw fuq I-
apprendisti u t-tahrig taghhom ibbazat fuqg ix-xoghol.

IRLANDA

Is-sistema nazzjonali ta' apprendistat hija rregolata mil-legizlazzjoni, prin¢ipalment |-Att dwar
it-tahrig industrijali tal-1967. Il-legizlazzjoni tistabbilixxi I-istruttura generali tas-sistema
nazzjonali u kif jigu protetti I-apprendisti kif ukoll ir-responsabbiltajiet taghhom, ta’ min
ihaddem, u tal-provdituri tal-edukazzjoni u t-tahrig. Hemm kodici ta ' prattika tal-apprendistat
u l-organizzazzjonijiet kollha li jimpjegaw |-apprendisti jahdmu skont dawn |-istandards.

[I-kumpaniji I-kbar kellhom processi u strutturi fis-sehh li kienu jinkludu li jsegwu l-apprendisti
minn mindu jimpjegawhom sal-ahhar tal-apprendistat. Isiru lagghat regolari mal-apprendisti u
[-apprendist spiss jigi assenjat mentor u jinghata gwida u feedback mill-counsellor. ll-mentor
huwa wkoll il-persuna li tkun geghda f ' kuntatt mal-istituzzjoni tal-ETV.

B' mod generali hemm differenza bejn il-kumpaniji tal-apprendistat tas-snajja u I-kumpaniji I-
godda li joffru apprendistat. Il-kumpaniji li ghandhom skemi godda ta' apprendistat
ghandhom fis-sehh strutturi u processi b ' sahhithom. Ill-kumpaniji zghar u medji tas-snajja u
li jista ' jkollhom ingas minn 5 impjegati, ghandhom processi strutturati inqas minn ohrajn, b
aktar minn persuna wahda li tkun responsabbli ghall-apprendistu dan jiddipendi fug min ikun
liberu f ' dak il-hin. Huwa normali li l-apprendist jahdem direttament mas-sid li huwa
prattikant ikkwalifikat.
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In-numru ta ' apprendisti issaportjati permezz tal- WBL ivarja minn 1 fis-sena ghal 200 fis-
sena, ghal darb ' ohra marbuta mad-dags tal-kumpanija.

SLOVENJA

Kull kumpanija li toffri apprendistat jew taghlim ibbazat fuq ix-xoghol ghandha tikkonforma
mal-legizlazzjoni ezistenti (l-aktar importanti mal-Att dwar |-apprendistat u |-Att dwar |-
edukazzjoni vokazzjonali). Hemm konsulent impjegat mal-Kamra tal-Kummer¢ u I-Industrija
gewwa s-Slovenja fug bazi ta ' kuljum li jahdem mal-kumpaniji, mal-iskejjel tal-ETV u u mal-
genituri tal-istudenti/apprendisti, li jwiegeb il-mistogsijiet taghhom u jaghti parir dwar
kwistjonijiet differenti fir-rigward tal- implimentazzjoni tal-apprendistat. ll-mentors (bl-appgg
tar-Rizorsi Umani) huma dawk li huma I-aktar responsabbli ghall-implimentazzjoni tal-
apprendistat. Skond I-Att tal-apprendistat, il-kumpaniji ghandhom jipprovdu lill-apprendist b '
mentor ghat-tul ta ' tahrig prattiku relatat max-xoghol (tal-angas persuna wahda, jiddependi
kemm hemm apprendisti). Il-mentor ghandu jkollu:

« tal-ingas |-edukazzjoni sekondarja professjonali, ikwalifiki pedagogic¢i u andragogikali u mill-
ingas tliet snin ta ' esperjenza fuq ix-xoghol;

* jew titolu prin¢ipali jew manigerijali fil-gasam li ghalih huwa mharreg I-apprendist.

B' mod ecc¢ezzjonali, mentor jista ' jkun ukoll persuna b' livell sekondarju ta' edukazzjoni
vokazzjonali u mill-ingas hames snin ta ' esperjenza ta' xoghol fil-qasam ta ' attivita (fergha)
jew professjoni li ghaliha |-apprendist huwa mharred u kwalifiki pedagogic¢i u andragogici.
Mentor ma jistax ikun persuna li hija pprojbita milli tidhol f* kuntratt ta ' impjieg jew li twettaq
xoghol fil-gasam tal-edukazzjoni skont il-ligi li tirregola I-organizzazzjoni u I-finanzjament tal-
edukazzjoni. B' mod generali, il-bi¢¢a I-kbira tal-partecipanti tal-focus groups ikkonfermaw is-
sejbiet tal-istharrig preliminari li sar matul il-fazi ta' ricerka inizjali, li l-apprendistati huma
inkluzi fl-istrategija tal-kumpaniji bhala parti mir- reklutagg ta’ haddiema (jigifieri tfittxija ta’
talent).

Peress li l-apprendisti fis-Slovenja ghad ghandhom status ta’ studenti u huma rregistrati fl-
iskejjel tal-ETV, il-kumpaniji u l-iskejjel (u I-Kmamar bhala intermedjariji) jikkooperaw mill-grib
fuqg I-i zvilupp tal-pjan ta ' apprendistat ghal kull apprendist (ibbazat ukoll fuq il-katalgu tal-
tanrig prattiku relatat max-xoghol li gie zviluppat mill-Istitut nazzjonali tal-ETV). Dawn il-
pjanijiet ta ' apprendistat huma d-dokumenti ewlenin ghall-implimentazzjoni tal-apprendistati.

SPANJA

Hemm differenzi bejn kumpaniji kbar u zghar. Filwaqt i fil-kumpaniji I-kbar (IKEA, Miranda
Foundation, Igurco) hemm politika ta ' manigjar tal-WBL, ghandhom proc¢edura kif jilgghu lill-
apprendisti, nies responsabbli ghat-tahrig u I-gwida, rizorsi, e¢¢., I-WBL huwa rikonoxxuti
mill-manigment (CEO) bhala ghodda tajba hafna ghall- I-ghazla tal-impjegti, fil-kumpaniji z-
zghar ma jkunx hemm processi konkreti; il-maniger (normalment) huwa dak i jittratta mal-
istudenti u r-rizorsi huma aktar baxxi.

F ' kumpaniji kbar (IKEA, KIABI, per ezempju) hemm ghazla minn qabel ta ' studenti tal-WBL
mid-Dipartiment tar-Rizorsi Umani, billi juzaw is-cv taghhom (studji zviluppati). |d-Dipartiment
tar-Rizorsi Umani jibghathom f* dipartimenti/sezzjonijiet tal-kumpanija li huma I-aktar addatti
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ghalihom. Id-Dipartiment tar-Rizorsi Umani, jew I-istess tutors, isegwu kull gimgha Il-istudenti
tal-WBL biex jivverifikaw kif ihossuhom x ' inhuma I-htigijiet jew ir-rekwiziti taghhom, ec¢. Fil-
kaz li l-apprendisti jkollhomxi mistogsijiet, huma jistghu jitkellmu direttament mat-tutur fil-
kumpanija, li jhares lill- I-apprendist u joffrilu I-appogg xieraq. F ' KIABI, b ' mod partikolari, I-
apprendisti ghandhom ukoll a¢¢ess ghal portal (Wink) ghat-tahrig u I-promozzjonijiet.

F ' kumpaniji kbar, I-impjegati b ' aktar esperjenza f ' ¢ertu qasam (f ' kull Dipartiment jew
Tagsima) jigu identifikati, sabiex ikunu jistghu jagixxu bhala tuturi/counsellors ta’ apprendist
tal-WBL. |z-zghazagh dejjem iduru u huma mharrga minn membri differenti tal-persunal
skont ix-xoghol jew il-kompitu mwettaq.

F ' kumpaniji zghar, il-maniger (jew persuna responsabbli ohra) huwa responsabbli ghall-
gwida tal-apprendist permezz ta' diversi kompiti, ghalkemm I-istudenti ghandhom
possibbiltajiet anqgas ta ' rotazzjoni tax-xoghol milli f ' kumpaniji kbar.

MALTA

II-Kullegg Malti ghall-Arti, ix-Xjenza u t-Teknolgija (MCAST) I-istituzzjoni ewlenija
vokazzjonali f'Malta, hu responsabbli biex jirregola u jimmaniggja s-sistema ta ' apprendistat
fuq livell nazzjonali f' Malta, u ged jahdem biex itejjeb I-kwalita tal- apprendistati sabiex
jintlahaq bilan¢ bejn it-tahrig teoretiku u dak ffid-dinja tax-xoghol u ghalhekk jippermetti lill-
apprendist jibga’ mpjegabbli fil-futur permezz ta' kompetenzi trasferibbli u aggornati
regolarment. Barra minn hekk, fir-rigward ta’ kollaborazzjoni mal-industrija, I-MCAST
jippartec¢ipa bhala sieheb importanti, u :jipprovdi feedback dwar korsijiet moghtija fl-MCAST f
"livelli varji, minn QKM1 sa QKM7. Matul is-sena, l-istituti differenti fi hdan I-MCAST
jorganizzaw seminars li fihom jistiednu persuni minn setturi tal-industrija partikolari pertinenti
ghal kull Istitut sabiex jiksbu feedback minn ghandhom dwar il-korsijiet tal-MCAST, ir-
rilevanza taghhom, korsijiet li jehtiegu aggornament u korsijiet godda li jehtieg li jkun hemm
Dan huwa segwit minn seminars ohra ta ' konsultazzjoni matul is-sena u ukoll parti mill-anali
zi ¢iklika perjodika tal-korsijiet tal-MCAST f’kull Istitut u fkull livell.

L-MCAST gieghed ukoll fil-proc¢ess li jahtar gruppi konsultattivi mill-industrija li se jinkludu s-s
hab socjali u min ihaddem. L-ghanijiet ewlenin ta ' dawn il-gruppi huma:

*JNidentifikaw u jirreveu il-kompetenzi;
«Jilnformaw lill-MCAST dwar zviluppi u tibdil fid-dinja tax-xoghol;
« Jippropoui bidliet ghall-programmi ezZistenti;

* Issahhu ir-rabta bejn I-ETV u I-industrija.

[l-gruppi konsultattivi mill-industrija se jahdmu flimkien mal-MCAST biex:

« Jevalwaw I-programmi ezistenti;
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* Ifasslu u jizviluppaw programmi godda;

* |sahhu [-istrutturi tal-AK;

« Jidentifikaw u jevalwaw I-htigijiet specifi¢i tal-industrija;

* Iharrgu trejners fi hdan il-postijiet tax-xoghol u superajsors mill-MCAST u

« Jattiraw studenti godda minn istituzzjonijiet edukattivi ohra permezz tal-' ERASMUS +

Il-bicca I-kbira tal-partecipanti fiz-zewq focus groups kienu konxji tal-bidliet recenti u lagghu |-
isforz tal-MCAST fir-rigward ta’ programmi ta’ tahrig fuq apprendistat ibbazati fuq il-kwalita
inkluza I-kollaborazzjoni kontinwa u s-shubija mas-setturi tal-industrija lokali. Kwazi I-parte
¢ipanti kollha kellhom relazzjoni pozittiva mad-Dipartiment tat-taghlim ibbazat fuq ix--xoghol
u l-apprendistat fi hdan I-MCAST u fahhru l-effi¢jenza, id-disponibbilta, il-prontezza u I-g
hajnuna offruta mid-Dipartiment. Barra minn hekk, f' hafna okkazjonijiet kienu wkoll sodisfatti
bil-monitoragg li jsir mill-persunal tekniku tal-MCAST.

II-maggoranza tal-kumpaniji f ' Malta huma zghar jew zghar hafna u ghalhekk, min ihaddem
huwa wkoll I-harrie§/mentor tal-apprendist. Madankollu, f kumpaniji ta' dags medju, hemm
nies dedikati li jahdmu fl-ogsma tar- Rizorsi Umani jew bhala manigers edukattivi. Dan
jiffacilita I-integrazzjoni, it-tahrig u I-mentoring tal-apprendist. Barra minn hekk, f ' dawn il-
kumpaniji, hemm ukoll persuni tekni¢i dedikati ohra li jizguraw li I-apprendist ged jakkwista |-
hiliet u I-kompetenzi necessarji. It-tahrig lil dawn il-persuni huwa pprovdut kemm mill-
kumpaniji, jew inkella permezz ta' programmi t ' tahrig personalizzat ipprovduti minn
istituzzjonijiet edukattivi. F ' kumpaniji bhal dawn, il-persuni involuti jew fir-Rizorsi Umani jew
f ' tahrig jinghataw ukoll |-opportunita li jattendu konferenzi u seminars organizzati minn
istituzzjonijiet edukattivi, il-Kamra tal-Kummer¢ trejdjunjins relatati mal-edukazzjoni u t-tahrig

Konkluzjoni generali: L-Awstrija, il-Germanja u s-Slovenja kollha ghandhom regolamenti u
ligijiet fis-sehh li jirregolaw I-iskemi ta ' apprendistat u I-implimentazzjoni taghhom (hatra ta '
mentors) waqt li f ' Malta, I-Irlanda u Spanja hemm differenza bejn il-pro¢eduri ghal kumpaniji
kbar u dawk zghar jew zghar hafma. In-numru ta ' apprendisti jvarja u jiddependi mid-daqgs
tal-kumpaniji. Il-focus groups inkludew partecipanti minn kumpaniji li jimpjegaw minn 1 sa
aktar minn 200 apprendisti fis-sena.

L-ghan tat-tielet mistogsija tal-istharrig kien li jsir maghruf x' sapport jinghataw dawk
responsabbli mill-WB fi hdan il-kumpaniji.

Ir-risposti kienu varji peress li I-legizlazzjoni applikata f ' kull wiehed mill-pajjizi shab msiehba
hi differenti wkoll. it-twegibiet ghal din il-mistogsija varjaw ukoll skont il-pajjiz. It-twegibiet
jiddependu wkoll fug id-dags u t-tip ta’ settur li I-kumpanija tappartjeni. Karatteristika wahda
komuni, imsemmija mill-parte¢ipanti, kienet li s-sapport mill-manigment tal-kumpanija
ghandu t-tendenza li jigi fil-forma ta' lagghat kemm formali kif ukoll informali, talba ghall-
aggornamenti dwar jekk il-programm ta ' apprendistat hux ged jirnexxi jew le u liema bidliet
ghandhom isehhu biex jizdied I-effett tal-WBL.
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L-aktar forom komuni ta ' sapport ' kull pajjiz kienu:
* Tahrig professjonali;
* Feedback;

* Rappurtag fuq il-progress; sapport mid-Dipartimenti tar-Rizorsi Umani. fejn jidhol reklutagg,
ghazla, bidu ta’ mpjieg u follow up.

Il-partecipanti taz-zewg focus groups ma kinux familjari mal-lingwagg uzat relatat mal-
ECVET u fhafna mir-rapporti indikaw l-irrevelanza, in-nuqqas ta’ kompatibilita’ u n-nuggas
ta’ valur prattiku li ghandu fis-suq tax-xoghol.

SFIDI

L-isfidi gew magsuma fzewg temii bbazat fuq il-kummenti tal-partecipanti:
o Sfidi b’mod generali

o Sfidi relatati mal-immanigjar, supervizjoni u pjanar tal- WBL

Sfidi b’mod generali

Hafna mill- partecipanti tal-focus groups irrappurtaw li hemm kooperazzjoni stabbilita sew
bejn il-fornituri tal-ETV u I-kumpaniji. Madankollu, huma xorta wahda jemmnu, li hemm
spazju ghal titjib fl-ogsma li gejjin: l-isforz li ghandhom jaghmlu I-fornituri tal-ETV biex
jippromwovu certi snajja; I-gherf mehtieg ghat-tahrig prattiku ta ' kuljum fuq il-post tax-xog
hol (il-partecipanti identifikaw konnessjoni kbira u nuqqas ta ' gharfien f ' dan il-gasam); II-
promozzjoni tal-apprendistati ghal drop-outs mill-universitajiet bhala alternattiva vijabbli;
Promozzjoni pozittiva tal-ETV maz-zghazagh u I-genituri taghhom; Nuqqgas ta ' informazzjoni
dwar l-istruttura tal-placements (block release) li jkollha impatt negattiv fuq il-processi tal-
kumpanija; Kuntatt ahjar u aktar intensiv ta ' kumpaniji kbar mal-fornituri tal-ETV meta
mqgabbla mal-SMEs, peress li huma kkunsidrati mill-istituzzjonijiet tal-ETV bhala klijenti aktar
prezzjuzi u finalment id-disponibbilta u |-addadabilita tal-apprendisti ghal ¢ertu kumpaniji u
opportunitajiet.

Sfidi marbuta mal-gestjoni, is-supervizjoni u I-ippjanar ghal WBL

L-isfidi principali li I-parteCipanti qed jaffaccjaw waqt il-WBL huma kif jimmotivaw lill-
apprendisti u specjalment kif isibu apprendisti "tajbin" — motivati b ' etika tajba lejn ix-xoghol,
impenjati matul iz-zmien taghhom fuq il-post tax-xoghol peress li I-hiliet jew il-motivazzjoni
tal-apprendisti mata mgabbla mal- aspettattivi ta ' min ihaddem spiss ma jagblux.

apprendisti. Il-kumpaniji enfasizzaw ukoll il-htiega |i jigi zgurat appro¢¢ konsistenti biex
jissaportjaw lill-apprendisti, peress li I-karatteristi¢i/hiliet individwali tal-mentor jistghu jvarjaw
u wkoll li l-attitudni u/jew l-eta tal-mentor jista ' jkollhom impatt kbir fuq ir-relazzjoni bejn il-
mentor u l-apprendist li jirrizulta mid-differenza fl-eta. Hemm ukoll il-htiega ghal sistemi aktar
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b’sahhithomi minn barra djarji/gurnali biex jigi ssorveljat il-progress, u b’konnessjoni ma’ dan
kollu l-ipartecipanti identifikaw ukoll bhala sfida, li I-metodi ta ' assessjar jvarjaw minn
kumpaija ghall-ohra fir-rigward ghall-ezercizzi pratti¢i ghall-ezamijiet ta’ nofs-is sena u tal-
ahhar.

Fir-rigward tat-tahrig disponibbli ghal min hu responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji z-zghar, il-
partec¢ipanti igisu n-nuqqgas ta' tahrig disponibbli bhala sfida kbira, u jippreferu li jkollhom bidu
ghat-tahrig aktar sofistikat u li jigi segwit b’aktar tanrig, kif ukoll toolkit relatat mal-WB Lli
jistghu jibbenefikaw minnu biex jssapportjaw lill-istudenti taghhom matul il-pro¢ess ta '
taghlim. Wahda mill-isfidi ewleninin, specjalment fis-settur tas-servizzi, hija dik tad-
disponibbilta tal-apprendisti li spiss takkomoda lill-iskeda tal-istituzzjoni vokazzjonli milli lill-
iskeda tal-kumpaniji u ghalhekk hija ta’ sfida kemm ghall-kumpaniji kif ukoll ghal min hu
responsabbli ghal WBL.

Rizultati li ghinu ghall-izvilupp tal-programm ta ' tahrig tal-WBL Accelerator

B’ rabta mal-izvilupp tal-programm ta' tahrig tal-WBL Accelerator, konna kurjuzi x ' inhuma r-
rekwiziti li huma kkunsidrati bhala I-aktar importanti relatati mar-rwol tal-mentor mill-parte
¢ipanti tal-focus groups.

Permezz ta ' diskussjonijiet kollettivi ahna gejna ghall-konkluzjoni, li sabiex jigi zgurat taghlim
effettiv ibbazat fuq ix-xoghol, il-part ¢ipanti giesu li huma importanti li jaghzlu mentor, li
ghandu I-gherf u I-hiliet mehtiega biex izommu kuntatt mal-istituzzjoni tal-ETV, kif ukoll I-hiliet
professjonali u personali u lI-appro¢¢ adegwat mal-apprendist matulit- tahrig prattiku fi hdan I-
organizzazzjoni jew il-kumpanija taghhom.

Abbazi ta ' dan, magsumin f ' Zzewg temi principali, gew irrakkomandati |-hiliet professjonali u
personali specifi¢i ta ' mentor:

Hiliet u attitudni relatati mal-istituzzjonijiet tal-ETV
ll-mentor ghandu jkollu I-hiliet u I-kapacitajet li gejjin:
o Jippartecipa fil-process tal-ghazla;
e Jimplimenta b ' su¢cess l-ippjanar tal-WBL u I-induzzjoni tal-kumpaniji;
o Jittrasferixxi I-gherf lill-apprendist;
e |zomm kuntatt mal-istituzzjoni tal-ETV;
¢ lwettaq monitoragg, jaghti feedback u jsolvi I-problemi li jistghu jingalaw;
e Jiggwida u jikkowcja lill-apprendist;
e Jevalwa l-istudent bi shab mal-istituzzjoni tal-ETV,;
e U li jkun familjari mar-rekwiziti legali/regolatorji tal-WBL/apprendistati

Il-hiliet u I-kapacita marbuta mal-placements u s-sapport lill-apprendist fi hdan il-
kumpanija:

o Professjonali u infurmati dwar il-qasam taghhom;

o Kapaci jghallmu, jigifieri jippossjedu hiliet pedagogici;

o Empatija u pacenzja;

o ll-kapacita li jiffailitaw it-tag hlim;

o Hiliet ta ' kommunikattivi tajbin inkluz il-hiliet fl-IT;

o Hiliet ta ' manigjar ta’-timijiet;

o Hiliet fllimmanigjar ta’ kunflitti;
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o Herga li jassumu r-rwol ta ' mentor;
e Jifhmu lill-istudent; u
o ll-kapa cita li jiffunzjonaw bhala mudel ezemplaril u li jkunu ta ' motivazzjoni.

L--akkwist ta' dawn il-hiliet u I-gherf se jizgura, li min hu responsabbli ghal WBL se jkun
jistghu jwettqu il-funzjoni taghhom b' mod effi¢jenti u professjonali, kemm f' termini ta '
kollaborazzjoni mal-istituzzjoni tal-ETV, izda wkoll fil-prattika ta' kuljum billi jipprovdu
supervizjoni esperta lilil-apprendist fil-kumpanija.

Skont dawn is-sejbiet, |-imsiehba zviluppaw il-qafas li gej sabiex jappogga l-izvilupp tal-
programm ta ' tahrig tal-WBL Accelerator

1. BIDU GHAT-TAGHLIM IBBAZAT FUQ IX-XOGHOL GHALL-MANIGMENT U KULL
MIN HU RESPONSABBLI GHAL WBL

e X'"inhu WBL?

e Ir-rwol tal-kumpanija fil-process tal-WBL

o |l-livell strutturali tal-kumpanija meta mgabbel mal-QEK, I-ECVET, ecc.
e Glossarju ta ' termini tradotti fil-lingwa li tinftiehem mill-Industrija

e L- EWROPASS ghal min ihaddem

e - L-anjar prattici tal-WBL

2. IPPJANAR, MONITORAGG U RIKONOXXIMENT TAL-WBL
e |ppjanar tad-WBL

¢ Monitoragg/valutazzjoni tal-WBL

e Kif timpjega apprendisti minn barra I-pajjiz

e Ir-rikonoxximent u t-trasferibbilta tal-WBL fuq livell Ewropew

3. IR-RWOL TAL-MENTOR

e |l-hajja ta’ kuljum ta ' mentors

e |l-profil ta ' mentors fir-rigward tar-rwoli u l-attributi principali
o Metodi pedagoi¢i differenti

e Mentoragg u konsulenza

e |l-kompiti ewlenin ta ' mentor tal-WBL

4. KULTURA TAZ-ZGHAZAGH U KOMUNIKAZZJONI EFFETTIVA MAL-
APPRENdisti

¢ Introduzzjoni ghall-generazzjoni X, Y, Z

e Min huma |-impjegati tal-futur?

e  Komunikazzjoni interpersonali

e Komunikazzjoni bl-uzu ta ' ghodod digitali

e |t-talent

¢ Mobilitajiet biex jizviluppaw hiliet inkluz I-introduzzjoni ghall-EURES u strumenti ohra
ta ' mobilita tal-UE li jappoggaw I-i zvilupp tal-hiliet
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Rizultati li ghinu ghall-izvilupp tal-manwal tal-WBL Accelerator

Il-kontenut propost ghat-tielet rizultat intellettwali, manwal komprensiv: "WBL modern fl-
Ewropa — kuncetti, metodi, applikazzjoni prattika" hu mmirat lejn is-sidien tal-kumpanija, il-
persunal tar-Rizorsi Umani, il-haddiema, dawk li jirrapprezwntaw lill-haddiema, manigers
dawk li jharrgu lill-apprendisti, e¢¢. biex jappoggjahom fix-xoghol taghhom biex jippjanaw u
jimplimentaw tipi differenti ta ' processi tal-WBL u gew ipprezentati lill-partecipanti kif gej:

* Introduzzjoni ghal WBL fid-dinja tal-ETV Ewropeaj;

* ll-processi tal-WBL f ' realta tan-negozju;

* ll-valur mizjud ta ' WBL ghal valuri tan-negozju;

* L-ippjanar tal-WBL quddiem ir-realtajiet kummercjali u I-principji tal-ETV Ewropej;

* L-istrumenti, il-metodi, l-istrategiji Ewropej ewlenin u il-valur mizjud ghal WBL fil-kumpanija;
* Studji ta ' kazijiet u ezempji pratti¢i mid-dinja tan-negozju;

* Dokumenti, listi ta ' kontroll u materjal ulterjuri ghall-lppjanar u I-implimentazzjoni tal-WBL f'
kumpaniji fuq il-bazi tal-istrategiji tal-ETV Ewropej.

Il-partecipanti giesu li l-izvilupp ta ' manwal bhal dan huwa utli hafna. Ir-rakkomandazzjoni b '
rabta mal-manwal kienet li tigi zgurata verzjoni digitali jew onlajn li tkun disponibbli miftuha
kemm ghall-kumpaniji kif ukoll ghall-apprendisti. Mill-perspettiva tal-kumpaniji kien
ikkunsidrat importanti hafna li I-manwal jinkludi informazzjoni rilevanti u jindirizza kwistjonijiet
identifikati mill-kumpaniji, b' mod i din ir-rizorsa jkollha I-potenzjal li tilhaq il-partijiet
interessati ewlenin, biex tappogga aktar titjib u bidla fil-politiki u I-prattici li jappoggjaw il-WBL
fil-pajjizi imsiehba. Barra minn hekk, huwa importanti li I-manwal jirreferi ghall-attivitajiet u |-
process standard fil-kumpaniji u jirrifletti bis-shih ir-realtajiet kummercjali tal-gurnata
moderna.

Wara s-sejbiet tar-ricerka huwa importanti b' mod kruéjali li I-lingwa uzata fil-manwal hija
wahda li I-kumpaniji huma familjari maghha u li t-terminologija tal-ETV u t-teorija tal-
edukazzjoni huma tradotti ghal terminologija tan-negozju.

Il-partecipanti esprimew ukoll I-interess taghhom fl-ittestjar tal-manwal biex jaghtu feedback
lill-imsienba rigward il-kontenut tieghu biex jizguraw I-ahjar potenzjal tieghu ghall-
utilizzabbilta u t-trasferibbilta.

Co-funded by the Numru tal-Progett.: 2018-1-AT01-KA202-039231 16 |Page

E Erasmus+ Programme
of the European Union




LUBL )

ACCELERATOR

Rakkomandazzjonijiet

Il-parte ¢ipanti mill-pajjizi msiehba kollha identifikaw htiega sinifikanti biex jizviluppaw
u jipprovdu tahrig ghal min hu responsabbli ghal WBL fil-kumpaniji, ifformulati f '
lingwa relatata man-negozju li tinftiehem fac¢ilment u hija rilevanti sabiex jifhmuFehim
I-processi, l-istandards u t-termini tal-ETV uzati fl-edukazzjoni ghal aktar appogg ghal
WBL fil-kumpaniji taghhom. Biex tizdied [-effettivita tal-process, kien hemm
rakkomandazzjoni b' sahhitha biex jigu zviluppati [-hiliet bazi¢i ghal min hu
responsabbli ghal WBL fil kumpaniji.

Aktar rakkomandazzjonijiet u suggerimenti tal-part cipanti fir-rigward ghat-titjib tal-
proc¢ess tal- WBL jinkludu:

* ll-programm ta ' tahrig ghandu jinkludi |-prezentazzjoni ta ' ezempji ta ' x' inhu
mifhum b’'WBL —I- opportunitajiet disponibbli kollha u I-benefi¢cji assocjati;

» Taghmel il-lingwa ta ' ECVET rilevanti ghan-negozju;

* ll-programm ta ' tahrig li ghandu jigi pprezentat f ' format imhallat b ' tahrig wi¢¢ imb
wicc¢ ipprezentat bhala opportunita ghan-netwerking;

* |I-hin huwa fattur ewlieni ghall-partecipanti kollha — it-tahrig jehtieg li jkun gasir u
prattiku hafna;

» Ghandha tinkludi induzzjoni gasira ghall-manigment fir-rigward tal-kumplessitajiet ta
' ospitar ta ' apprendisti/WBL;

» Joffru appogg onlajn jew bit-telefown ghall-mentors — is-sezzjoni FAQs bhala
minimu;

* Sit elettroniku c¢entralizzat li jkun ged iwassal I-informazzjoni tal-ECVET;
*Pjattaforma onlajn ta’ taghlim interattiv dwar ogfsa ta' kwalifiki li tinkludi pjattaforma
ta' taghlim li tista' tintegra il-funzjoni ta' chat, fejn I-informazzjoni tista' titnizzel u
jistghu jitgajmu mistogsijiet ghal diskussjoni mal-partecipanti;

* Manwal immirat lejn I-Industrija li jinkludi informazzjon dwar I-ECVET;

Gheluq

It-taghlim ibbazat fuq ix-xoghol bhala ghodda biex tinkiseb esperjenza professjonali u a¢c¢ess
ghall-impjieg huwa dejjem aktar ac¢cettat u vvalutat minn min ihaddem u zghazagh li ged
ifittxu xoghol. ll-kumpaniji jirrikonoxxu li I-benefi¢éji tal-WBL huma reciproci, ghalkemm biex
tigi zgurata l-efficjenza tal-proc¢ess u I-progress ghandu jkun hemm fis-sehh interazzjoni
xierga mal-istituzzjonijiet tal-ETV u sapport adegwat ghal WBL fil-kumpaniji. Dan is-sapport
ghandu jiehu I-forma ta' mentors mharrga li huma f 'pozizzjoni li jimmassimizzaw I-effi¢jenza
tal-process ta' taghlim ghall-apprendist.
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