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Uvod v raziskovalno studijo pospesevalnika poklicnega
usposabljanja

Prakticno usposabljanje z delom je sestavni del poklicnega usposabljanja in
izobrazevanja v Evropi, vendar uporabljajo izobrazevalne institucije ter podjetja
razli¢ne koncepte in jezike v/znotraj svojih pristopov. Da bi zagotovili sodelovanje med
Solstvom in podjetji, je potrebno graditi most, ki efektivno povezuje poklicno
izobrazevalne institucije s podjetiji.

Da bi izboljSali kakovost praktiCnega usposabljanja z delom in vpliv poklicnega
izobrazevanja ter usposabljanja, je potrebno Siroko razumevanje, deljenje in sledenje
konceptov modernega poklicnega izobrazevanja ter usposabljanja s strani odgovornih
oseb znotraj podijetij.

WBL Accelerator naj bi izboljSal kakovost poklichega usposabljanja znotraj sistemov
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja v Evropi skozi inovativni program
usposabljanja in zbirko podpor za omogoc&anje odgovornim osebam za prakti¢no
usposabljanje v podjetjih, da se seznanijo s sledecimi vidiki:

e pedagogiko poklicnega izobraZevanja in usposabljanja;

e evropskimi standardi poklicnega izobrazevanja in usposabljanja;

e evropsko metodologijo in inStrumenti za poklicno izobrazevanje in
usposabljanje;

e sodobnim poklicnim usposabljanjem, na¢rtovanim na podlagi Evropskih nacel
in prakticnih vaj.

Vsako podjetje, vklju¢eno v poklicno usposabljanje, ima zadolzeno osebje, ki je
odgovorno za izvajanje le-tega. Osebje je lahko doloCeno s strani delavcev, lastnika
podjetja, HR osebja ali vodje usposabljanja. Vendar se moramo zavedati, da v vecini
primerov te odgovorne osebe niso pedagogi ali izobraZevalci, ampak vesci delavci, ki
so lahko brez strokovnega znanja o sistemu in metodoloski stopnji poklicnega
izobraZzevanja ter usposabljanja, saj v svojem vsakodnevnem delu prevzamejo
povsem drugacne naloge in zadolzitve.

Potreba po podpori za razvoj potrebnih ves€in znotraj ciljine skupine in po drugih
postopkih z namenom izboljSati kakovost u€enja na delovhem mestu ter posledice
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, so bile oznalene kot del celovitega
raziskovalnega procesa v drzavah ¢lanicah, na kar se osredoto¢a porocilo povzetka.

PorocCilo predstavlja ugotovitve dolgoroCnega procesa raziskovanja, izvedenega s
strani partnerjev iz Avstrije, Irske, Malte, Nemdije, Slovenije in Spanije. Celovito
raziskovalno porocilo je dostopno na spletni strani projekta.
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Cilji raziskovalnega poro¢cila

Ta povzetek je del prvega rezultata pospeSevalnega projekta poklicnega usposabljanja
in zagotavlja/omogoca kratek/strnjen pregled ugotovitev raziskovalnega procesa, ki je
vodil Math Partnership. Raziskava je bila izvedena lokalno v vseh Sestih drzavah
Clanicah.

Namen raziskave je bil pomagati dolociti status poklicnega usposabljanja v podjetjih,
raziskati razloge za izzive prehoda in neskladnosti med svetom dela ter svetom
izobrazevanja in prepoznati »jezikovni problem« med izobraZevalnimi sistemi ter
poslovnimi razmerami, zlasti v zvezi s poklicnim izobrazevanjem in usposabljanjem.

Raziskava je prav tako zagotovila sodobno poslovno realisticno sliko poklicnega
usposabljanja v Evropi z vidika podjetij in odgovore na vprasanja, zakaj je povezava
med podjetji in poklicnim izobrazevanjem znotraj izobrazevalnih ustanov tako tezavna.

Rezultati raziskovalnega procesa, ki je bil izveden v skladu z dolo€enimi smernicami,
so povzeli in analizirali vsi partnerji. Ugotovitve naSih kolektivnih raziskovalnih
procesov bodo v prihodnje prispevale k nadaljnjemu razvoju, in sicer:

1. 102 — modularni program usposabljanja za odgovorne osebe v podjetjih;

2. 103 — priroCnik »Sodobnega poklicnega usposabljanja v Evropi — koncepti, metode,
prakticnhe zahteve«.

Program WBL Accelerator (I02) bo temeljni rezultat projekta in bo prilagodljiv
modularni te€aj za ljudi, ki sodelujejo pri poklicnem usposabljanju v podjetjih. Program
WBL Accelerator bo namenjen zagotavljanju osebam, odgovornim za poklicno
usposabljanje, potrebne kompetence, znanja in prakti¢ne izkusnje za vkljucitev lastnih
praks poklicnega usposabljanja v evropski sistem poklicnega izobrazevanja, z
namenom nacrtovanja poklicnega usposabljanja v skladu z evropskimi in§trumenti,
strategijami in metodami za doseganje skladnosti med tem, kar se izvaja na ravni
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, ter tistim, kar se izvaja na ravni poklicnega
usposabljanja v podjetjih.

Konéni intelektualni rezultat (I03) projekta bo obsezen priroCnik o »Sodobnem
poklicnem usposabljanju v Evropi — koncepti, metode, uporaba v praksi — ki bo deloval
kot obsezna smernica za odgovorne osebe za poklicno usposabljanje, kako bi podjetja
lahko procese poklicnega usposabljanja nacrtovala, izvajala in ocenjevala. Jezik,
uporabljen v priro¢niku, je tisti, ki ga uporabljajo in mu dajejo prednost podjetja ter
kadrovski oddelki. Vsa terminologija za poklicno izobrazevanje in usposabljanje ter
izobraZzevalne teorije bo prevedena v poslovno terminologijo. Poleg tega je zelo
pomembno, da se priro€nik nanasa na standardne dejavnosti in procese v podjetjih in
da v celoti odraza poslovne razmere. Kon¢na vsebina in terminologija v ¢asu njenega
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razvoja bo oblikovana na podlagi ugotovitev tega raziskovalnega porocila in priporocil
ciline skupine, zbranih med izvajanjem fokusne skupine.

Pregled raziskovalnega procesa — Metodologija

Delovna raziskovalna metodologija, ki je bila izvedena v vseh partnerskih drzavah, je
vklju€evala organizacijo dveh sre€anj fokusnih skupin z 12 udelezenci v vsaki skupini
— s tem so dosegla skupno 144 oseb znotraj partnerskih drzav. Udelezenci fokusnih
skupin so bili ljudje v podjetjih, ki so odgovorni za vse vrste u¢enja na delovhem mestu
— to je vklju€evalo lastnike podijetij, kadrovsko osebje, osebje za usposabljanje, vodje
skupin, pooblas€ence za trgovino, svetovalce vajenistva itd.

Zakaj fokusne skupine? Eden od ciljev partnerjev, ki jih je bilo potrebno doseci z
izvajanjem raziskav, je bil aktiviranje in vkljuCitev ¢lanov ciline skupine. Ker fokusna
skupina vkljuCuje vodeno razpravo z izbrano skupino posameznikov za pridobitev
informacij o njihovih pogledih in izkuSnjah na doloCeno temo, je bila uporaba te
raziskovalne metode opredeljena kot najucinkovitejSi nacin za pridobivanje razli¢nih
staliS€ o temi projekta.

VpraSanja, ki so jih opredelili partnerji, so bila hamenjena boljSemu razumevanju in
poznavanju poklicnega usposabljanja v vseh partnerskih drZzavah in ugotovitvi, zakaj v
praksi podjetja raje uporabljajo poklicno usposabljanje, kakSen je zakonodajni okvir
tega procesa, kaksni so postopki, ki se uporabljajo v partnerskih drzavah, in tudi
kaksno podporo vodstvo nudi poklichemu usposabljanju.

Zadniji sklop vpra$an; je bil osredotoCen na opredelitev potreb in naslednjih korakov, ki
podpirajo nadaljnji strokovni razvoj odgovornih oseb. Raznolikost sestave vsake
skupine je mocno prispevala k specifikaciji spretnosti in sposobnosti popolne
odgovorne osebe.

ZakljuCek raziskovalnega procesa je bil odloCilen, saj so partnerji na podlagi
opredelitev spretnosti in sposobnosti, ki se priCakujejo od odgovorne osebe, z njim
lahko nacrtovali in oblikovali u€inkovit nacrt usposabljanja , ki bi lahko v najvecji meri
podprl strokovni razvoj vajencev.

Podatki fokusnih skupin, izvedenih v vsaki drZzavi, so bili analizirani in povzeti s strani
projektnih partnerjev, ki so glavne ugotovitve zapisali v kratkem porocilu o raziskovanju
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drzave. Porocilo je na voljo tudi na spletni strani projekta pospeSevalnika poklicnega
usposabljanja.

PoroCila o drzavnih raziskavah so ustvarila osnovo za razvoj tega poroCila o
raziskovalni Studiji in povzetka.

Ugotovitve raziskovalnega procesa

Raziskovalni proces so izvedli partnerji iz Avstrije, Irske, Malte, Nemcije, Slovenije in
Spanije v mesecu januarju in februarju 2019.V fokusnih skupinah so bili vkljuéeni
udelezenci z razlicnih podrocij in polozajev..

Partnerji so morali prvotni nacrt prilagoditi tako, da so organizirali dve fokusni skupini
z 12 udelezenci na skupino. V veC drzavah so bile potrebne prilagoditve glede na
potrebe ciljnih skupin in na raven njihovega interesa, zaradi Cesar je bilo organiziranih
veC sestankov za doseganje ciljev, zastavljenih v okviru projekta. Sestanki so bili
organizirani v razlicnih dneh in krajih, v nekaterih primerih osebno, ena na ena —
predvsem s predstavniki malih podjetij v nekaterih partnerskih drzavah.

Sestava fokusnih skupin znotraj drzav partneric je bila precej raznolika. Na zasedanijih
so sodelovali tako predstavniki MSP kot predstavniki velikih podjetij. V skupinah so bili
zastopani razli¢ni sektoriji:

* v Avstriji predstavniki IT, predelovalne industrije, gastronomije;

» v Nemciji predstavniki poslovnega svetovanja, prava, davkarije, kadrovanja,
informacijske tehnologije, poklicne izobrazbe, regionalnega razvoja podjetij;

- v Spaniji predstavniki storitev, gostinstva, hotelirstva, sanitarnih in ragunalnigkih
storitev;

* na Irskem predstavniki elektrotehni¢nih, vodovodnih in strojnih storitev,
gradbenistva, IT, zavarovalnistva, frizerstva;

« v Sloveniji predstavniki mizarstva, hotelskih storitev, gastronomije, zidarstva,
orodjarstva, kamnoseStva, mehanike, papirne industrije

* na Malti predstavniki, ki prihajajo iz inzenirstva, prometa, storitev skupnosti, agro
gospodarstva, poslovanja in trgovine.

Da bi pridobili primerljive in ocenljive informacije, smo udelezencem vsake drzave
zastavili 3 vprasanja, ki so jih partnerji opredelili kot najpomembnejSa v smislu
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zaCrtovanja celotnega procesa poklicnega usposabljanja v vsaki drzavi, za
pridobivanje informacij o korporativni motivaciji za uporabo poklicnega usposabljanja
v praksi in kak8no podporo zagotavljajo samim sodelavcem in vajencem poklicnega
usposabljanja.

STATUS QUO

Prvo vprasanje je bilo namenjeno ugotavljanju vzroka, zakaj so se podjetja vkljucila v
prakticno usposabljanje z delom in kaj ga naredi tako privilacnega zanje. Odgovori na
to vpraSanje so bili enaki v skoraj vseh partnerskih drzavah.

Najpomembnejsi razlogi, zakaj podjetja raje uporabljajo poklicno usposabljanje v svojih
vsakodnevnih praksah, ki so jih ugotovili udelezenci, so bili:

* Prepoznavanje talentov

Mnogi izmed udelezencev menijo, da je ta moznost najbolj pomembna, saj
zaposlovanje mladih med pridobivanjem osnovnih znanj in ob sledenju njihovega
napredka na delovhem mestu lahko omogoc€a odkritje in ovrednotenje talenta ter
potenciala posameznika.

Odkritje talentov v zaCetnih fazah omogoa moznosti, da se vajencu zagotovi podpora
in pozornost, ki je potrebna za doseganje boljSih rezultatov. Pogost fenomen v praksi
je, da nekateri vajenci pridejo do vodilnih poloZajev in so sposobni opravljati svoje delo
na zelo visokem standardu in z veliko predanostjo.

* Usposabljanje vajencev v skladu z zahtevami in potrebami podjetja

Vsako podjetje ima svoje postopke in zahteve, ki se vsakodnevno uporabljajo v praksi.
Zaposlovanje vajencev je velika prednost, saj se bodoci potencialni delavci
usposabljajo na podlagi teh zahtev. Posedovanje potrebnih ve$¢in in znanj odpravlja
potrebe po prekvalifikaciji in/ali usposabljanju delavca, ki je predhodno ze delal za
podjetje.

* Poklicno usposabljanje ponuja priloznost za ohranitev delovne sile podjetij v
prihodnosti

Enaizmed ugotovitev raziskave je, da je zagotavljanje ustreznih delovnih pogojev med
poklicnim usposabljanjem ter razmerje med delavcem in delodajalcem vzpostavljeno,
povezano in zaupano. V primeru, da delodajalec zaposlenim zagotovi primerne pogoje
in okolje, zaposleni pogosto delodajalca nagrajujejo s prizadevanjem, da ostanejo
zvesti in oblikujejo mo€no zaposlitveno bazo za podjetje v dolgoro€nem vidiku.

* Poklicno usposabljanje je poceni vir dela, ki je brez tveganja
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Zaposlovanje vajenca v podjetju lahko zagotovi stroSkovno najucCinkovitejSo delovno
silo v primerjavi s polno pla¢animi rednimi zaposlenimi, prav tako je tudi zagotovilo za
ohranitev te delovne sile za doloCeno obdobje, saj je praksa med u€enjem nujna za
doseganje kvalifikacij. Poleg tega Studente nenehno nadzira dobro usposobljeno
osebje z dolgoletnimi izkusnjami in znanjem. To odpravlja tudi tveganje za nesrece ali
poskodbe in druge oblike morebitne Skode pri delu v podjetju.

Poleg teh opaZanj so udelezenci fokusnih skupin na Malti omenili tudi priloznost za
usposabljanje zaposlenih in zmanjSevanje motenj, medtem ko v Avstriji podjetja
menijo, da poklicno usposabljanje ponuja tudi priloZnosti pridobitve Studentov z novimi
idejam in inovacijami v podjetja.

Odgovori na drugo vprasanje so razkrili veljavne predpise in politiko za urejanje
poklicnega usposabljanja v partnerskih drzavah, ki so obi¢ajno odgovorni za to, kako
se celoten proces izvaja v podjetjin. Prav tako smo dobili boljSi vpogled v Stevilo
vajenceyv, ki jih podjetja podpirajo prek poklicnega usposabljanja na letni osnovi.

Ugotovitve v zvezi z razli€nimi postopki po drzavah so:

NEMCIJA

Po vsej Nemciji obstaja dolga tradicija vajeniSke strukture (Berufsausbildung,
entsprechend Berufsbildungsgesetz). Ta po navadi vsebuje tristransko partnerstvo
med:

 zasebnim podjetjem, ki prevzame vajenca (Ausbildungsbetrieb);

» Gospodarsko zbornico ali Obrtno zbornico (Industrie- und Handwerkskammer oder
Handwerkskammer) in

* poklicno Solo (Berufsschule).

Obicajno so poklicne Sole v velikih primerih upravljane s strani drzave. Obstaja pa tudi
moznost, da jih pooblastijo Trgovinska in Obrtna zbornica. Lahko pa tudi Nacionalna
agencija za zaposlovanje subvencionira te zasebne poklicne Sole v skladu s
Trgovinsko ali Obrtno zbornico.

V nekaterih profesijah je mozno, da se u€enec kvalificira na poklicni Soli, vkljuéno s
pripravnistvom (npr. Pharmazeutischer Assistent / PTA). To imenujemo neakademska
poklicna kvalifikacija (obdobje usposabljanja: 2—3 leta).

Struktura vajeniStva znotraj sistema poklicnega usposabljanja (Berufsausbildung)
vkljuCuje delitev Casa z namenom pridobivanja prakti¢nih izkuSenj v zasebnem
podjetju in teoretiCnega ucenja na visjih strokovnih Solah. Politika in strukture
vajenistva so centralno upravljane s strani trgovinske ali obrtne zbornice v
sodelovanju z zasebnimi podjetji ter poklicnimi Solami (po lokalni ali regionalni —
trgovinske ali obrtno-podjetniske zbornice) v obliki vajeniSkih nacrtov. Taksni naclrti
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so pogosto prilagodljivi ampak vedno v skladu z izobrazevalnimi predpisi, za vsako
profesijo in poklicno dejavnost. Vsako zasebno podjetje mora imeti za vsak poklic
certificirane ADA-trenerje (ADA = Ausbildung der Ausbilder, v angleS¢ini: »train the
trainers«), ki so odgovorni za prakticno usposabljanje vajencev.

AVSTRIJA

V Auvstriji je vsako podjetje, ki ponuja vajenistvo, pravno zavezano k upostevanju
obstojeCih smernic in zakonov— predvsem zakona BAG (zakon o poklicnem
usposabljanju, RIS 2019), ki v okviru vajeniStva sestavlja vse zakone o poklicnem
usposabljanju v avstrijskih podjetjih. Avstrijska Gospodarska zbornica podjetjem nudi
svetovanja v zvezi s skladnim izvajanjem u€enja na delovhem mestu v Avstriji in ponuja
Stevilne podporne dokumente za podjetja in odgovorne za kadrovske zadeve (WKOO
2011; WKO 2016).

V vsakem podijetju mora biti vsaj ena oseba, (odvisno od Stevila vajencev ki jih ima
podijetje) ki jih nadzoruje. Odgovorna oseba je lahko ali lastnik podijetja ali katera druga
oseba, ki ima ustrezne strokovne kompetence, pedagosko—andragoske kompetence
in znanje prava, kar je vse treba preveriti in dokazati. Te kompetence se lahko pridobijo
na 40—urnem usposabljanju ali potrdijo z Zze pridobljenimi dokazili. V vsakem primeru
pa je za vajeniSskega nadzornika potrebno opraviti test (WKO 2016) (obstaja le ena
izjema, ki je pojasnjena v nadaljevanju pod vprasanjem 5). Glede na velikost podjetja
in naCin nadzora oseb, ki ga izvaja nadzorna oseba, se podrocCje uporabe smernic
razlikuje. V nekaterih podjetjin obstajajo mape z nacrti in kontrolnimi seznami, ki se
redno posodabljajo in na katerih temelji usposabljanje vajencev, v drugih pa je le uradni
opis delovnega mesta, na podlagi katerega je vajenec usposobljen. Ti opisi delovnih
mest so pogosto ali preve€ osnovni ali pa preve¢ specificni in niso nujno v skladu s
kompetencami, ki so navedene v standardiziranih opisih delovnih mest ali uc¢nih
rezultatih poklicnih Sol in posledi€¢no izobraZevalnega sveta. Velikokrat ima odgovorna
oseba za vajence to nalogo le kot stransko nalogo in ni v prvi vrsti vajen€ev uditel.
Priloznost, da se osredotoCimo na pedagoske naloge, dobimo le v velikih podjetjih, kjer
bi lahko bili tudi uCitelji vajencev z asistenti, vendar je to izjema. To je razlog, da ni
razpoloZljivega Casa, da bi se vecina odgovornih oseb za prakticno usposabljanje
osredotocila na vajence in njihovo usposabljanje na delovhem mestu.

IRSKA

Nacionalni sistem vajeniStva ureja zakonodaja, predvsem zakon o industrijskem
usposabljanju iz leta 1967. Ta zakonodaja doloa sploSno strukturo nacionalnega
sistema in zascito ter odgovornosti vajencev, delodajalcev in ponudnikov poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja. Vse organizacije, ki zaposlujejo vajence, delajo v
skladu s standardi, ki jih doloCa kodeks prakse vajeniStva. Vecja podjetja so imela
vzpostavljene procese in strukture, ki so vklju€evale nadaljnje postopke od zaposlitve
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do konca pripravnisStva. Znotraj organizacij pogosto potekajo sestanki z vajenci, ki jim
pogosto dodelijo mentorja, ki jim skozi proces usposabljanja svetuje in daje povratne
informacije. Mentor je tudi oseba, ki se povezuje z ustanovo, ki nudi poklicno
izobrazevanje in usposabljanje.

Na sploSno obstaja razlika med podjetji, ki imajo tradicijo vajenistva, in podjetji, ki ga
uvajajo na novo. Podjetja, ki imajo nove programe vajenistva, imajo vpeljane moc¢ne
strukture in procese.

Obrtna podjetja za MSP, ki lahko imajo v nekaterih primerih manj kot 5 zaposlenih,
imajo manj strukturirane postopke, pri Cemer je za vajenca odgovornih veC oseb,
odvisno od tega, kdo je prost. Obi¢ajno bi moral vajenec delati neposredno z lastnikom
podjetja, ki je dobro usposobljen.

Stevilo vajencev v programu poklicnega usposabljanja se je gibalo od 1 do 200 letno,
kar je tesno povezano z velikostjo podjetja.

SLOVENIJA

Vsako podjetje, ki ponuja vajenistvo ali u¢enje na delovnem mestu, mora biti v skladu
z obstoje€o zakonodajo (najpomembneje z Zakonom o vajenistvu in Zakonom o
poklicnem izobrazevanju). Na Gospodarski zbornici Slovenije je zaposlen svetovalec,
ki dnevno sodeluje s podjetji, Solami za poklicno izobrazevanje in starsi
Studentov/vajencev, jim odgovarja na njihova vprasSanja in svetuje o razliCnih
vpraSanjih v zvezi z izvajanjem vajenistva. Mentorji (s podporo oddelkov za kadre) so
tisti, ki so veCinoma odgovorni za izvajanje vajenistva. V skladu z Zakonom o
vajenistvu morajo biti podjetja sposobna zagotoviti vajencu mentorja za €as trajanja
praktiénega usposabljanja (vsaj ena oseba — odvisno od Stevila vajencev v podjetju).
Mentor mora imeti:
e vsaj srednjo strokovno izobrazbo, pedagoske in andragoske kvalifikacije ter vsaj
tri leta delovnih izkuSen;;
e ali magistrski oziroma vodstveni naziv na podrocju, za katerega se vajenec
usposablja.

Iziemoma je lahko mentor tudi oseba s srednjeSolsko poklicno izobrazbo in najman;
petimi leti delovnih izku$enj na podrocju dejavnosti (panoge) ali poklica, za katerega
se vajenec usposablja ter pedagosko-andragoske kvalifikacije.

Mentor ne more biti oseba, ki ji je v skladu z zakonom, ki ureja organizacijo in
financiranje izobraZzevanja, prepovedano sklepati delovno razmerje ali opravljati delo
na podrocju izobrazevanja. Na sploSno je vecCina udelezencev v fokusnih skupinah
potrdila ugotovitve predhodne raziskave, ki je bila izvedena med sekundarno
raziskovalno fazo, da so vajeniStva vklju€ena v dolgoro¢no strategijo ali cilje podjetij
kot nacin za pridobivanje novih zaposlenih (tj. zajemanje talentov).
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Ker imajo vajenci v Sloveniji Se vedno status dijakov in so vpisani v poklicne Sole,
podjetja in Sole (ter zbornice kot posredniki) tesno sodelujejo pri razvoju vajeniSkega
nacrta za vsakega vajenca (tudi na podlagi kataloga praktiCchega usposabljanja, ki je
bil razvit s strani nacionalnega instituta za poklicno izobrazevanje in usposabljanje). Ti
vajeniski nacrti so temeljni dokumenti za izvajanje vajenistva.

SPANIJA

Obstajajo razlike med velikimi in malimi podjetji. V velikih podjetjih (IKEA, Fundacija
Miranda, Igurco) imajo politiko vodenja praktiCchega usposabljanja — imajo postopek
sprejemanja ljudi, ki so odgovorni za mentorstvo in vodenje, vire itd. — hkrati pa je s
strani vodstva prakti¢no usposabljanje priznano kot zelo dobro orodje za izbor kadrov.
V majhnih podijetjih ni konkretnih procesov; (obi¢ajno) je upravitel; tisti, ki se ukvarja s
Studenti, viri pa so nizji.

V velikin podjetjin (npr. IKEA, KIABI) obstaja za prakticno usposabljanje selekcija
dijakov. Selekcijo izvaja oddelek za kadrovske zadeve na podlagi CV-ja (pridobljene
sposobnosti), . Kadrovska sluzba jih nato razporedi na ustrezne oddelke. Kadrovski
oddelek ali mentorji jih tedensko spremljajo, da preverijo, kako se pocutijo, kakSne so
njihove potrebe, zahteve itd. V primeru, ko imajo vajenci neko vpraSanje, se
neposredno pogovorijo z mentorjem v podjetju, ki skrbi za vajenca in mu nudi ustrezno
podporo. V KIABI imajo na primer vajenci dodaten dostop do portala (Wink) za
usposabljanje in napredovanje.

V velikih podjetjih so zaposleni z ve€ izkuSnjami na dolo¢enem podrocju (v vsakem
oddelku) dolo€eni, da so lahko mentorji/svetovalci vajencu. Mlade mentorirajo razlicni
Clani osebja, odvisno od dela ali naloge.

V majhnih podjetjih je poslovodja (ali druga odgovorna oseba) odgovoren za
usmerjanje vajenca skozi razlicna delovna mesta ali naloge, Ceprav imajo Studenti
manjSe moznosti za menjavo delovnih mest kot v velikih podjetjih.

MALTA

MalteSka vodilna Visoka Sola za umetnost, znanost in tehnologijo (MCAST) je
ustanova za poklicno izobrazevanje ter usposabljanje, ki je odgovorna za vodenje in
upravljanje sistema vajeniStva na nacionalni ravni na Malti. Prizadeva si za dvig
kakovosti vajeniStva, da bi dosegla ravnoteZje med teoretiCnim usposabljanjem in
usposabljanjem na delovnem mestu ter tako omogoc€ila, da vajenci ostanejo
dolgoro¢no zaposljivi na podlagi prenosljivega in redno posodobljenega strokovnega
znanja. S sodelovanjem z industrijo je MCAST pozicionirana kot pomemben deleznik:
zagotavlja povratne informacije o te€ajih, ki so podani v MCAST-u na razli¢nih stopnjah
od MQF1 do MQF7 (magistrski Studij). Razlicni MCAST instituti skozi vse leto
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organizirajo seminarje, na katere povabijo ljudi iz doloenih industrijskih sektorjev, da
bi dobili povratne informacije o MCAST tecajih — njihovi ustreznosti, katere bi bilo
potrebno posodobiti in novih tecajih, ki bi jih bilo potrebno uvesti. Temu skozi vse leto
sledijo tudi drugi posvetovalni seminarji, ki so del rednega ciklicnega pregleda MCAST
teCajev na institutih.

MCAST je tudi v postopku imenovanja panoznih svetovalnih skupin, ki bodo
vklju€evale organizacije v kooperativnhem odnosu in delodajalce. Glavni cilji teh skupin
so:

e identificiranje in pregled kompetenc;

e obveS€anje MCAST-a o najnovejsih trendih in spremembah na trgu dela;

e predlagati spremembe obstojecih programov;

e okrepiti povezavo med PIU in industrijo.

Svetovalne skupine za industrijo bodo skupaj z MCAST:
e ocenile obstojeCe programe;
e oblikovale in razvile nove programe;
e okrepile strukture za zagotavljanje kakovosti;
e opredelile in ocenile specifiCne potrebe trga za industrijo;
e usposabljale instruktorje v podjetju in MCAST nadzornike;
e z ERASMUS+ privabile nove Studente iz drugih izobrazevalnih ustanov.

Vecina udelezencev obeh ciljnih skupin se je zavedala nedavnih sprememb in sprejela
prizadevanja MCAST-a pri zagotavljanju kakovostnih programov vajenistva, vklju¢no
s stalnim sodelovanjem in partnerstvom z lokalnimi industrijskimi sektorji. Skoraj vsi
udelezenci so imeli pozitiven odnos z oddelkom za delovno prakso in vajenistvo v
okviru MCAST. Pohvalili so u€inkovitost, razpoloZljivost, pripravljenost in pomog, ki jo
nudjo. Poleg tega so pogosto zadovoljni tudi s spremljanjem, ki ga izvaja tehni¢no
osebje iz MCAST-a.

Vecina podjetij na Malti je majhnih ali mikro, zato je delodajalec vajencu tudi
trener/mentor. Vendar pa za srednje velika podjetja obstajajo doloCeni ljudje, ki delajo
na oddelku za CloveSke vire ali kot vodje izobrazevanja. To olajSuje vkljuCevanje,
usposabljanje in mentorstvo vajenca. Poleg tega so v takih podjetjih tudi drugi
strokovnjaki, ki zagotavljajo, da vajenec pridobi potrebna znanja in sposobnosti.
Usposabljanje je zagotovljeno tudi v srednje velikih podjetjih, bodisi v hiSi bodisi preko
prilagojenih programov usposabljanja, ki jih izvajajo izobrazevalne ustanove. V takih
podijetjih imajo osebe, ki sodelujejo pri kadrovanju ali usposabljanju, tudi moznost
udelezbe na konferencah in seminarjih, ki jih organizirajo izobraZevalne ustanove,
zbornice in sindikati delodajalcev, povezani z izobrazevanjem in usposabljanjem.

Splosni zaklju€ek: Avstrija, Nemcija in Slovenija imajo veljavne predpise in zakone,
ki urejajo vajeniSke sheme in njihovo izvajanje (imenovanje mentorjev), medtem ko na
Malti, Irski in Spaniji obstaja razlika med postopki za veé&ja podjetia in MSP/mikro
podjetja. Stevilo vajencev se razlikuje in je odvisno od velikosti podjetij. Na sestankih
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fokusnih skupin so bili udelezenci iz podjetij, ki zaposlujejo od 1 do ve¢ kot 200
vajencev na leto.

Namen tretjega vprasanja ankete je bilo ugotoviti, kakSno podporo prejemajo
odgovorni za prakti€no usposabljanje v svojih podjetjih za nadzor..

Ker se v vsaki od partnerskih drzav uporablja druga¢na zakonodaja, so se odgovori na
to vprasanje razlikovali tudi po drzavah. Odzivi so odvisni tudi od velikosti in
industrijske panoge, v kateri je podijetje. Skupna znacilnost, ki so jo omenili udelezenci,
je bila, da podpora vodstva podjetja po navadi prihaja v obliki formalnih in neformalnih
sreCanj, pri Cemer je potrebno biti obves€en o tem, ali je vajeniski program uspesen ali
ne, in kakSne spremembe so potrebne za povec€anje ucinkovitosti procesa prakti¢nega
usposabljanja.

NajpogostejSe oblike podpore v drzavah so bile:

e strokovno usposabljanje;

e povratne informacije;

e poroCanje o napredku; podpora oddelka za kadre pri zaposlovanju, izbiri,

vpeljevanju in spremljanju.

Udelezenci fokusnih skupin niso dobro poznali poteka ECVET-a. V mnogih
porocilih so poudarjali njegovo nepomembnost, neskladnost in prakticno
vrednost za operacije na dejanskem delovhem mestu.

1ZZIVI

Na podlagi komentarjev udelezencev fokusnih skupin so bili izzivi razdeljeni v dve
osnovni skupini:
1. splosni izzivi;
2. izzivi v zvezi z upravljanjem, nadzorom in nacrtovanjem praktiCnega
usposabljanja.

Splosni izzivi

Vecina udelezencev fokusnih skupin je porocala, da je sodelovanje med ponudniki
poklicnega izobrazevanja in podjetji dobro vzpostavljeno. Vendar Se vedno verjamejo,
da obstaja prostor za izboljSave na naslednjih podrodjih: trud ponudnikov poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja za promocijo dolo€enih poklicev; znanje, potrebno za
vsakodnevno prakti¢no usposabljanje na delovhem mestu (udelezenci so ugotovili, da
je na tem podrocju priSlo do velikega neskladja in pomanjkanja znanja); spodbujanje
vajeniStva za opustitev Studija kot univerzalno alternativo; pozitivho spodbujanje
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja za mlade in njihove starSe; pomanjkanje
informacij o postavitvi strukture (blokada), ki negativho vpliva na procese v podjetju;
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boljSa vzpostavitev in intenzivnejsi stik vecjih podjetij s poklicnim izobrazevanjem in
usposabljanjem v primerjavi z malimi in srednje velikimi podjetji, saj institucije
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja menijo, da so to bolj dragocene stranke.
Nazadnje tudi razpoloZljivost in primernost vajencev za doloCena podjetja in
priloznosti.

Izzivi v zvezi z upraviljanjem, nadzorom in nacrtovanjem prakticnega
usposabljanja

Glavni izzivi, s katerimi se sreCujejo udelezenci pri prakticnem usposabljanju, so, kako
motivirati vajence in zlasti, kako najti »dobre« vajence — motivirane z dobro delovno
etiko, ki so predani svojemu podrocju, saj se njihove spretnosti in motivacija pogosto
ne ujemajo s pricakovaniji delodajalca.

Glede na ugotovitve bi podjetja Zelela imeti spletno trgovino za vajence. Podjetja so
poudarila tudi potrebo po zagotavljanju stalne podpore vajencem, saj se posamezne
lastnosti/spretnosti mentorja lahko razlikujejo in da lahko odnos in/ali starost mentorja
pomembno vplivata na odnos med mentorjem in vajencem, kar se kaze v »generacijski
vrzeli«. Obstaja tudi potreba po zanesljivejsih orodjih za spremljanje napredka, ne zgol
z dnevniki in zapiski. V povezavi s tem procesom so udelezenci zaznali problem v
razlicnih metodah ocenjevanja od podjetja do podjetja pri vmesnem in konénem
ocenjevanju prakti¢nih vaj.

V zvezi z usposabljanjem, ki je na voljo za osebe, odgovorne za prakticno
usposabljanje v manjsSih podjetjih, so udelezenci menili, da je pomanjkanje
usposabljanj velik izziv. Raje bi imeli bolj izpopolnjeno uvajanje in nadaljnje
usposabljanje, kot tudi orodja prakticnega usposabljanja, ki bi ga lahko koristili za
podporo svojim vajencem med ucnim procesom. RazpoloZljivost vajencev, ki se
pogosto ujema s Solskim in ne z urnikom podijetja — zlasti v storitvenih dejavnostih, je
tudi eden glavnih izzivov, s katerimi se sooCajo podjetja in odgovorne osebe
praktiCnega usposabljanja.

Ugotovitve za obvesCanje o razvoju programa za pospeseno praktiéno
usposabljanje

V povezavi z razvojem programa za pospeSeno praktiCcno usposabljanje nas je
predvsem zanimalo, kakSne so zahteve, povezane z vlogo mentorja, ki so jih
udelezenci fokusne skupine navajali za najpomembnejse.

S kolektivnimi razpravami in mneniji udelezencev smo prisli do zaklju¢ka, da je za
ucinkovito prakticno usposabljanje z delom pomembno, da ima izbrani mentor
potrebno znanje in vesCine za vzdrzevanje stikov z ustanovo za poklicno
izobraZzevanje, pa tudi strokovne in osebne vesc€ine ter ustrezen pristop do vajenca
med prakti€nim usposabljanjem znotraj njihove organizacije ali podjetja.
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Na podlagi tega so bile priporo€ene naslednje specificne strokovne in osebne
sposobnosti mentorja, razdeljene v dve glavni skupini:

Spretnosti in zmozZnosti v povezavi z ustanovami za poklicno izobraZevanje
Mentor mora imeti naslednje spretnosti in zmoznosti:

sodeluje v izbirnem procesu;

uspesno nacrtuje prakticno usposabljanje in njegovo uvajanja v podjetje;
prenasa znanje na vajenca;

ohranja stik s centrom za poklicno izobraZzevanje in usposabljanje;

spremlja in podaja povratne informacije ter reSuje morebitne tezave;

vajencu nudi usmerjanje in poucevanje;

ovrednoti Studenta skupaj s centrom za poklicno izobraZevanje in
usposabljanje;

je  seznanjen z  zakonskimi/regulativnimi  zahtevami  praktiCnega
usposabljanja/vajenistva.

Spretnosti in zmozZnosti v zvezi z namestitvijo in podporo vajenca v podjetju:

strokovno znanje in razgledanost na svojem podrocju;
sposobnost poucevanja, tj. pedagoske sposobnosti;
empatija in potrpeZljivost;

zmoznost poenostavljanja uéenja;

dobre komunikacijske spretnosti, vkljuéno z IT-spretnostmi;
spretnost vodenja ekip;

spretnost upravljanja s konflikti;

Zelja prevzeti vlogo mentorja;

razumevanje Studenta;

zmoznost delovanja kot vzornik in motivator.

Pridobitev teh znanj in spretnosti bo zagotovila, da bo odgovorni za poklicno ucenje
lahko opravljal svojo funkcijo strokovno in ucinkovito, tako v smislu sodelovanja z
ustanovo za poklicno izobraZevanje kot tudi v vsakodnevni praksi ter tako zagotavljal
strokovni nadzor vajenca v podjetju.

V skladu s temi ugotovitvami so partnerji sklenili naslednji okvir za podporo razvoja
programa za pospeseno usposabljanje praktiCnega usposabljanja:

UVAJANJE POKLICNEGA USPOSABLJANJA ZA VODSTVO IN
ODGOVORNE ZA PRAKTICNO USPOSABLJANJE

kaj je prakticno usposabljanje;

vloga podjetja v procesu prakticnega usposabljanja;

primerljivost strukturne ravni glede na EQF, ECVET itd.;

slovar izrazov, prevedenih v poslovni jezik;
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Europass za delodajalce;
najboljSe prakse praktichega usposabljanja.

NACRTOVANJE, SPREMLJANJE IN PREPOZNAVANJE PRAKTICNEGA
USPOSABLJANJA

nacrtovanje prakticnega usposabljanja;

spremljanje/ovrednotenje prakticnega usposabljanja;

kako najeti vajence iz tujine;

prepoznavanje in prenosljivost prakticnega usposabljanja na evropski ravni.

VLOGA MENTORJA

vsakodnevno Zivljenje mentorjev;

profil mentorjev glede na njihove vloge in glavne lastnosti;
razlicne pedagoske metode;

mentorstvo in sodelovanje;

temeljne naloge mentorja prakti¢nega usposabljanja.

KULTURA MLADIH IN UCINKOVITA KOMUNIKACIJA Z VAJENCI

uvod v generacijo X, Y, Z;

kdo so zaposleni v prihodnosti?;

medosebna komunikacija;

komunikacija z uporabo digitalnih orodij;

zajemanije talentov;

mobilnost za razvoj spretnosti, vkljuéno s predstavitvio EURES in drugimi
instrumenti mobilnosti EU, ki podpirajo razvoj spretnosti.

Ugotovitve za obvescanje razvijanja prirocnhika pospesevanja praktichega
usposabljanja

Predlagana vsebina tretjega intelektualnega proizvoda, celovit priro¢nik: »Sodobno
prakticno usposabljanje v Evropi — koncepti, metode, praktiCna uporaba«, namenjen
lastnikom podjetij, osebju Cloveskih virov, delavcem, upravljavcem delovnih mest,
linijskim poslovodjem, mentorjem itd., da se jih podpira pri zadolzitvah in vkljuci razli¢ne
vrste procesov praktiCnega usposabljanja. UdeleZzencem je bil predstavljen na sledeci
nacin:

uvod v prakticho usposabljanje v evropskem prostoru za poklicno
izobraZzevanje in usposabljanje;

procesi prakticno usposabljanje v poslovni realnosti;

dodana vrednost prakti€nega usposabljanja za poslovne dobrine;

nacrtovanje prakticnega usposabljanja s poslovno realnostjo in evropskimi
naceli poklicnega izobraZevanja ter usposabljanja;
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e temeljni evropski instrumenti poklicnega izobrazevanja in usposabljanja,
metode, strategije ter njihova dodana vrednost za prakticno usposabljanje in
podjetje;

e Studije primerov in prakticni primeri iz poslovnega sveta;

e dokumenti, kontrolni seznami in nadaljnje gradivo za nacrtovanje ter izvajanje
prakti€¢nega usposabljanja v podjetjih na podlagi evropskih strategij poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja.

Udelezenci so menili, da je razvoj takSnega priroCnika zelo koristen. Priporoc€ilo v zvezi
s priroCnikom je bilo zagotoviti digitalno ali spletno razli€ico, ki bi bila na voljo kot odprti
vir za podjetja in vajence. Z vidika podijetij se je zdelo zelo pomembno, da bi priro¢nik
vklju€eval ustrezne informacije in obravnaval vprasanja, ki so jih podjetja prepoznala,
tako da bo ta vir imel potencial, da doseze klju¢ne interesne skupine, da bi podprl
nadaljnje izboljSave in spremembe politik ter praks, ki podpirajo prakti¢no
usposabljanje v partnerskih drzavah. Poleg tega je pomembno, da se priro€nik nanasa
na standardne dejavnosti in procese v podjetjih in v celoti odraZza danasnjo poslovno
situacijo.

Po ugotovitvah raziskave je kljuChega pomena, da je jezik, ki se uporablja v priro¢niku
tisti, ki ga podjetja poznajo in da se terminologija in izobrazevalna teorija o poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju prevedeta v poslovno terminologijo.

Udelezenci so izrazili tudi zanimanje za preizkusanje priro¢nika in dajanje povratnih

Twvoes

uporabnost in prenosljivost.

Priporocila

Udelezenci iz vseh partnerskih drzav so ugotovili, da je treba razviti in izvajati
usposabljanje za odgovorne osebe prakti€nega usposabljanja v podjetjih. Le-to mora
biti formulirano v poslovnem jeziku ter je zlahka razumljivo in relevantno, da bodo tako
bolje razumeli procese poklicnega izobrazevanja ter usposabljanja in standarde ter
izraze, uporabljene v izobraZzevanju za nadaljnjo podporo prakti¢énega usposabljanja v
njihovih podjetjih. Da bi povecali u€inkovitost postopka, je bilo mo&no priporo€eno, da
se razvijejo mehke spretnosti odgovornih oseb praktichega usposabljanja.

Nadaljnja priporoCila in predlogi udelezencev v zvezi z izboljSanjem procesa
prakticnega usposabljanja so vkljuCevali:

e program usposabljanja mora vkljuCevati predstavitev primerov o tem, kaj je
misljeno s praktiCnega usposabljanja — celotna zbirka priloZnosti in z njimi
povezane Koristi;

e zagotovitev, da je jezik ECVET primeren za podjetja;

e program usposabljanja, predstavljen s »face-to-face« usposabljanjem kot
moznost za mrezenje;
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LUBL )

ACCELERATOR
Cas je pomemben dejavnik za vse udelezence — usposabljanje mora biti kratko
in zelo prakti¢no;
vkljuCevati mora tudi kratko uvajanje za vodstvo glede kompleksnosti
sprejemanja vajencev/dijakov na prakticnem usposabljanju;
nudenje spletne ali telefonske podpore za mentorje — vsaj z oddelkom s
pogostimi vprasanji;
prav bi prislo centralizirano spletno pridobivanje informacij ECVET;
dobrodosla bi bila spletna interaktivna ucna platforma o ogrodjih kvalifikacij,
vkljuéno z u¢no platformo, ki bi lahko vklju€evala funkcijo klepeta, kjer se lahko
prenese informacije in postavi vprasanja za razpravo med udelezenci;
priro¢nik za podjetja, vklju¢no z ECVET informacijami.

Zakljuéek

Poklicno usposabljanje kot nacin za pridobivanje strokovnih izku$enj in dostopna
zaposlitev se vedno bolj sprejema ter ceni s strani delodajalcev in mladih iskalcev
zaposlitve. Podjetja prepoznavajo, da so koristi praktichega usposabljanja vzajemne,
kljub temu pa je za zagotovitev ucinkovitosti procesa in napredka potrebno vzpostaviti
ustrezno interakcijo z institucijami poklicnega izobrazevanja ter usposabljanja in
ustrezno podporo za prakti€no usposabljanje v podjetjih. Ta podpora bi morala biti v

obliki

usposobljenih mentorjev, ki bi lahko kar najbolj povecali u€inkovitost uénega

procesa vajenca.
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